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Convocation
a I'assemblee
générale les 9

et 10 octobre 1993

a Marseille

Adhérent de I’Alptis, vous étes invité a participer a I'assemblée générale de
votre association de prévoyance complémentaire : ce sera pour vous l'occasion
de donner votre avis sur la qualité des garanties et des services qu’elle vous
propose, de prendre connaissance des résultats de sa gestion, de désigner

ses dirigeants.

A un moment ou cela fait I'objet d’un vaste débat dans notre pays, vous pourrez
aussi vous informer sur les enjeux de la protection complémentaire, et participer
aux discussions sur les solutions proposées par I’Alptis.




. S
Accueil,
ateliers,
assemblée
générale,
débats :

Hotel Concorde
Palm Beach

2, promenade de la
Plage

13008 Marseille
Tél. 91 16 19 00
Fax 9116 19 39

ligne directe Alptis
Congrés : 91 16 19 30

Soirée du
samedi :
Palais du Pharo
58, boulevard
Charles Livon

13007 Marseille
Tél. 91 55 29 92

Programme

accompagnant :
Visite pédestre de la
vieille ville “Massalie”
ou excursion en mer.

Hotels :

Les hotels retenus
pour ceux qui ont
retourné un coupon
de réservation sont
les suivants :
Concorde Palm Beach
Concorde Prado
Résidence Sainte-Anne
Maeva

Les coordonnées de
votre hotel vous seront
remises a l"accueil.

Le programme

SAMEDI 9 OCTOBRE 1993

13h30

14h30
14h45
16h30
17h00
18h30
20h00
20h30
23h00

Accueil des congressistes a I’hétel Concorde Palm Beach : remise
des documents (pochette assemblée générale : hébergement,
restauration), pouvoirs, émargement.

Ouverture du congrés dans le hall de I'hétel.

Répartition des congressistes dans les cing ateliers.
Départ du programme “accompagnant”.

Fin des ateliers, retour des accompagnants.

Début de I'assemblée générale statutaire.

Ajournement de I'assemblée générale statutaire, répartition
dans les hotels.

Départ des hotels pour le Palais du Pharo.
Diner au Palais du Pharo.

Retour aux hotels.

DIMANCHE 10 OCTOBRE 1993

9h15

9h45
10h30
10h45
12h30
13h00
15h00

Départ des hotels pour I'hétel Concorde Palm Beach.
Reprise de |'assemblée générale statutaire.

Cloture de I'assemblée générale statutaire.

Ouverture du grand débat :
“Reconstruire notre protection sociale”.

Fin du grand débat.
Déjeuner de cléture a I’hétel Concorde Palm Beach.

Départ des congressistes.

Adressez sans faute a I'Alptis

votre coupon-réservation ou votre pouvoir.

£

GRAND

IDEEE AT

Reconstruire

notre

protectlon
sociale

Dans notre pays, comme dans toutes
les nations développées, la protection
sociale a pris une place prépondérante.
Santé, famille, retraite, chémage : il
s’agit la de domaines essentiels
auxquels chacun est attaché.

Mais leur codt croissant nous met

a nouveau devant des choix cruciaux :

jusqu’ou acceptons-nous de voir
monter les dépen J ses & y consacrer ?
‘Quelles sont les priorités essentielles ?
Faut-il modifier les modes

de financement et de contréle ?

Un vaste débat est engagé depuis
de Iongs mois dans notre pays,

“~qui influera sur notre systéme

de soins, sur nos cotisations sociales,
sur nos impéts. A ce titre, il concerne
tous les citoyens.

Parmi eux, ceux qui en adhérant

a I’Alptis font preuve a la fois de
pfémyance et de responsabilité,
doivent pouvoir au premier chef
y pam_qper Le grand débat de notre

semblée générale, préparé par nos

* comités consultatifs départementaux,
leur donne I'occasion de s’exprimer.
Quatre thémes y seront :
principalement abordés : dépenses
de santé (comment éviter les abus) ;

' faut-il une assurance pour I'aléa

thérapeut:que { quels nouveaux
‘modes de financement pour

la protection santé ? comment inciter
les travailleurs indépendants a faire
acte,derptévoyance ?

Ateliers

participez
aux orientations
de I'Alpts

ATELIER A : Rembourse-

ments complémentaires
De nombreuses catégories de soins
ou de médicaments ne sont pas pris
en charge par les régimes de base,
et nombre d’assurés en demandent
la couverture par les assurances
complémentaires.

De méme, le désengagement des
régimes de base, entrainé par la
croissance tres élevée des dépenses
de santé, rejaillit sur les organismes
complémentaires, s'ils décident de
le compenser pour maintenir le ni-
veau global de remboursement.
L'Alptis doit-elle aller vers une cou-
verture toujours plus compléte, et
proche des frais réels, ou au contrai-
re plafonner les régimes pour stabili-
ser avant tout le co(t de Iassurance
volontaire ? A quelles conditions ?

ATELIER B : Développe-

ment associatif

Le développement de I'effectif des
adhérents a |’Alptis se fait simulta-
nément par des moyens profession-
nels et par |'action des adhérents
eux-mémes : parrainage, mise en
relation avec des organismes pro-
fessionnels, des associations, des
groupes, etc. A quelles conditions
ces derniéres peuvent-elles avoir
plus d'efficacité ?

ATELIER C : L'information

des adhérents

La transparence et |a clarté de 'infor-
mation donnée par les organismes
d’assurance sont souvent mises en
question. C'est & coup sar I'un des
roles essentiels d’une association
d'assurés comme la ndtre que d'étre
exemplaire dans ce domaine.

Nos adhérents peuvent trouver cet-

te information dans les notices de
garantie, les journaux de I'associa-
tion, des réunions “portes ouvertes”
et les réponses directes a leurs de-
mandes épistolaires ou télépho-
niques. Viennent de s’y ajouter ré-
cemment un “livret de I'adhérent”
et le serveur minitel “3615 Alptis”.
Ces moyens assurent-ils une infor-
mation suffisamment claire, honné-
te, compléte ? Les réclamations qui
arrivent a |’association, méme en
nombre limité, montrent que la ré-
ponse n’est pas parfaite. Comment
donc et sur quels points améliorer,
compléter, modifier notre organisa-
tion et nos moyens d’information ?

ATELIER D : Libre expres-
sion

Certains congressistes souhaitent
aborder des sujets d’intérét général
pour I’Alptis, ses produits, son dé-
veloppement. Mais ceux-ci ne sont
pas prévus au programme des ate-
liers, ou ne peuvent étre commo-
dément traités en séance pléniére
devant 500 personnes. L'atelier
“Libre expression” permettra aux
participants de présenter et de dis-
cuter de tels sujets. Les questions
d’intérét particulier ne seront bien
entendu pas retenues.

ATELIER E : Parler devant
un groupe

La vitalité de notre association repo-
se sur les suggestions, les orienta-
tions, les critiques formulées par ses
adhérents, notamment au sein des
comités consultatifs. Encore faut-il
que chacun n’hésite pas a s'exprimer
face a un groupe, que ce soit pour
I"animer ou pour y participer. L'ate-
lier présentera les principales tech-
niques de prise de parole en public.




Samedi
9 octobre

17h00

1. Ouverture de I'assem-
blée générale par le prési-
dent Georges Coudert.

2. Flection de la commission
de contréle des pouvoirs.

3. Présentation du rapport
moral et commentaires.

4. Renouvellement du
conseil d’administration.

5. Présentation du rapport
financier par la trésoriére,
Nicole Goudard. Audition
de la commission de
contréle financier et des
rapports du commissaire
aux comptes.

6. Mise aux voix du rap-
port financier, et fixation des
cotisations statutaires et du
droit d'entrée pour 1994.
7. Renouvellement du
mandat de la commission
de contréle financier.

18h30

Ajournement de ["assem-
blée générale statutaire.

Dimanche
10 octobre
9h45

Reprise de I'assemblée
générale statutaire.

8. Présentation des
rapports des ateliers.

9. Réponses aux
questions posées par écrit.

10. Mise aux voix du
rapport moral.

11. conclusions et
remerciements.

10h30

Cléture de I'assemblée
générale statutaire.

Dans la conjoncture que
traversent en ce moment
nos sociétés occidentales,
tous les débats récents
montrent que la santé et
la protection sociale sont,
et restent, un enjeu ma-
jeur et prioritaire.

Elles sont ressenties comme |'un
des gains essentiels obtenus a la fois
du progrés technique et du déve-
loppement économique.

Mais les probléemes de financement
qui, partout dans le monde, naissent
de I'explosion des sommes a y con-
sacrer, nous placent a nouveau de-
vant des choix tres concrets, qui
n’avaient pas été posés avec cette
acuité depuis la mise en place des
grands systemes de protection sociale
a la fin de la 2eéme guerre mondiale.

Quels sont les risques qui, pour
tous, doivent absolument étre cou-
verts en toutes circonstances, et qui
doivent en conséquence étre finan-
cés par des systemes a adhésion
obligatoire, de facon a permettre la
solidarité la plus large ?

Quels sont ceux qui relevent de si-
tuations plus particulieres, indivi-
duelles ou professionnelles, de
priorités personnelles ou collec-
tives, de modes de vie, et dont la
couverture peut alors étre laissée a

RAPPORT MORAL ET D'ACTIVITE

la responsabilité de chacun, indivi-
du, groupe ou entreprise ?

Dans ce contexte, les objectifs que
s'était fixés I’Alptis des son origine
sont a nouveau fortement mis en lu-
miere : donner, a tous ceux pl:—és
devant ce choix, les moyens de
prendre conscience de leurs res-
ponsabilités et mesurer les enjeux,
de choisir en pleine connaissance
de cause les assurances les mieux
adaptées, de pouvoir maitriser les
colts de leur protection.

Face a ces questions complexes, et
devant les propositions multiples
et souvent incompréhensibles d’in-
nombrables organismes, votre as-
sociation propose la clarté et la
confiance.

La concertation avec nos adhér~ts,
la préservation jalouse de notre-in-
dépendance vis a vis des compa-
gnies d’assurance, des fournisseurs
de soins et médicaments, et de tous
les intéréts particuliers, nous per-
mettent de présenter une gamme
tres complete de garanties, répon-
dant a la diversité des situations,
mais avec une caractéristique per-
manente : la pérennité et la sécurité.

La maitrise des informations com-
merciales, I’accent mis aupres de nos
partenaires intermédiaires profes-
sionnels de I'assurance sur la qualité
du conseil, la multiplication des ré-
unions et des journaux, la mise a dis-
position récente d’un “livret du nou-
vel adhérent” et du “3615 Alptis” :

voila de multiples moyens de ré-
pondre aussi clairement et comple-
tement que possible aux besoins
d’information de nos adhérents et de
tous ceux qui nous rejoignent.

En rogression constante, notre grou-
pe .assemble aujourd’hui plus de
100 000 adhérents chefs de famille.
Ceci nous a permis de réunir les com-
pétences et les moyens nécessaires a
une qualité de service vérifiée en per-
manence par nos adhérents organisés
en comités consultatifs, tandis que la
transparence de la gestion est sur-
veillée par votre conseil.

Enfin |"établissement de relations
confiantes avec de nombreuses as-
sociations de prévoyance, sou-
cieuses comme nous de faire pro-
gresser les droits de |'assuré, a
ab: ‘i a la création d’une confédé-
ration commune : la CAPS. Celle-ci
a entrepris plusieurs actions auprés
des pouvoirs publics, en faisant des
propositions dans le domaine légis-
latif et fiscal. -

Mais devons-nous en rester la ?
Dans le monde incertain qui est le
notre, la “formule Alptis” : rendre
I'assurance aux assurés, peut sans
doute aider nombre de personnes a
trouver la bonne réponse. Il faut
donc continuer a nous développer,
ce qui de plus améliorera la com-
péftivité de nos garanties.

Ne faut-il pas aussi renforcer notre
collaboration avec les différentes ca-
tégories professionnelles et sociales,

qui auront de plus en plus des besoins
propres, pour mettre au point avec
elles les garanties et, si besoin est, les
structures permettant d'y répondre 2

Si la nécessité de se prémunir contre
les aléas de la maladie et de la vieil-
lesse s'impose naturellement a tous,
n‘avons-nous pas a souligner les
risques financiers moins fréquents,
mais non moins graves, entrainés
par 'indisponibilité ou le déces des
chefs de famille ¢

Ne devons-nous pas améliorer en-
core la qualité de nos contacts avec
nos adhérents, pour mieux répondre
a leurs questions, notamment en cas
d'incompréhension ou de litige ?

Dans une société désorientée, ou se
font jour en matiére de santé et de
prévoyance inquiétudes, solutions
sommaires, fatalité, notre associa-
tion ne peut-elle étre plus largement
encore un lieu d'information, de dé-
bat, de dialogue, de propositions ?

Multiplier les réponses aux besoins
de sécurité de nos adhérents, leur
rendre plus compréhensibles les
conditions de garantie et de rem-
boursement, faire mieux connaitre
les avantages d’une association au
seul service de ses membres, contri-
buer a éclairer les enjeux des débats
en cours sur la santé et la prévoyan-
ce : c'est finalement grace a la parti-
cipation active de tous ses socié-
taires que |"Alptis réussira le mieux
a atteindre ces objectifs.

Le conseil d’administration
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| Jacques Croci, Patrice
| Giroud, Emmanuel Hertz,
| dont le mandat vient &

| Gardelle, démissionnaire.
| W La désignation de

| B Modalités de candidature
| au Conseil d’Administration.
| Selon larticle 9 des statuts :

| aussi faire I'objet de
| réponses lors de la séance
!\ du 10 octobre.

o

W 7 siéges sont & pourvoir :
ceux de Guy Broermann,
Jean-Francgois Chevallier,
Jean-Francois Clément,

échéance, et celui de
Bernadette Roger de

Loic Bertrou, coopté en
cours d’exercice par le
Conseil d’Administration, est
a ratifier par I'assemblée
générale.

“les candidatures, pour étre
recevables, doivent émaner
d’adhérents membres depuis
1 an au moins ..., n'étant ni
les salariés, ni les mandataires
d’un organisme d’assurance
ou de retraite”. “Elles doivent
étre déposées au siége de
I'association vingt jours au
moins avant I'assemblée
générale”, soit avant le

19 septembre 1993.

QUESTIONS A
LASSEMBLEE

Seules les questions
d’intérét général seront
présentées a |'assemblée.
Tout adhérent désirant poser
une telle question a laquelle
il souhaite obtenir une
réponse lors de "assemblée
générale doit le faire par
écrit avant le 24 septembre
1993. Les questions nées
des travaux de I'atelier
“libre expression” du
samedi 9 octobre pourront
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Groupe Alptis

Compte de résultat 1990 1991 1992

Produits

Cotisations statutaires

Droits d’entrée

Commissions brutes

Autres produits

Total

Charges

Salaires et charges

Amortissements

Impbots et taxes

Total

Autres charges explotaton.

Résultat courant

Produits financiers
Charges financieres

Résultat financier

Produits exceptionnels
Charges exceptionnelles

Résultat exceptionnel

Participation des salariés

Impéts sur les bénéfices

Excédent

Bilan

1990: | 1994 ¥51992

Actif

Actif immobilisé

Actif circulant

Comptes de régularisation

Total

Passif

Fonds social

Fonds de secours

Réserve plus value LT

Excédent

Réserve de consolidation

Réserve statutaire

Provisions

Dettes

Comptes de régularisation

Intéréts minoritaires

Total

¢ _l(r[-pbis et taxes

? Comptes de régularisation

|
" |Passif
Réserve statutaire 001 | 10.000 | 10 577
Plus value de cession _
Excédent exercice 76
Provisions pour charges 914 7 80C
Dettes O 31335
Comptes de régularisation ) :
FT})'GI 0643 | 24
Chiffres exprimés en milliers de francs.

et bilans

- Association Alptis
Compte de résultat 1990 1991 1992
Produits

Cotisations statutaires
| Droits d’entrée
Autres produits

| Total

Charges

Charges externes

ires et charges

Amortissements
Total

Résultat courant

Produits financiers
Charges financiéres

Résultat financier

Produits exceptionnels
Charges exceptionnelles

Résultat exceptionnel

Intéressement

Excédent

Bilan 1990 1991 1992

Actif

1,_ _obilisations incorporelles
Immobilisations corporelles
Immobilisations financigres
Créances

Disponibilités

Total

COTISATIONS
STATUTAIRES 1994

Il est proposé de simplifier le baréme en augmentant légérement certaines
catégories de cotisations, et en diminuant les autres du méme montant.

Cotisation statutaire Si payée Si payée
annuelle semestriellement trimestriellement
Sans médico
® Isolés 50Faulieude 52F {29 Faulieude 30 F | 17 F au lieu de 17,50 F
® Groupes ouverts| 50 F au lieude 48 F {29 F au lieude 28 F | 17 F au lieu de 16,50 F
Avec médico
® [solés 150 F au lieu de 156 F |81 F au lieu de 84 F | 45,50 F au lieu de 47 F

e Groupes ouverts |150 F au lieu de 144 F {81 Fau lieude 78 F {45,50 F au lieude 44 F

® 1" piveau 80Faulieude 76 F  {45Faulieude 44 F{26 F au lieude 25 F
¢ Etudiant 48 F inchangé 12 F inchangé
Droit d’entrée 75 F inchangé

RAPPORT GENERAL
DU COMMISSAIRE AUX COMPTES

Exercice clos le 31 décembre 1992.

En exécution de la mission qui m’a été confiée par votre assemblée gé-
nérale, je vous présente mon rapport sur :

- le contréle des comptes annuels de votre association tels qu’ils vous
sont présentés,

- les vérifications et informations spécifiques prévues par la loi,

relatifs a I'exercice clos le 31 décembre 1992.

Opinion sur les comptes annuels

J'ai procédé au controle des comptes annuels en effectuant les diligences
que j'ai estimées nécessaires selon les normes de la profession. Je certifie
que les comptes sont réguliers et sincéres et donnent une image fidéle du
résultat des opérations de I'exercice écoulé ainsi que de la situation fi-
nanciére et du patrimoine de votre association 2 la fin de cet exercice.

Vérifications et informations spécifiques

J ai également procédé, conformément aux normes de la profession, aux
vérifications spécifiques prévues par la loi. Je n’ai pas d’observation a for-
muler sur la sincérité et la concordance avec les comptes annuels des in-
formations données dans le rapport de gestion du conseil d’administra-
tion et dans les documents adressés aux adhérents sur la situation finan-
ciere et les comptes annuels.

A Lyon le 10 mai 1993, Daniel Ginhac, commissaire aux comptes de sociétés

RAPPORT SPECIAL
DU COMMISSAIRE AUX COMPTES

Exercice clos le 31 décembre 1992.

Votre association sous-loue a Alptis Gestion une partie des locaux mis
a sa disposition. Le loyer annuel fixé 3 143 780 F a été porté a
151 328 F a compter du 1€ avril 1992, droit au bail et charges non
compris.

Votre association a avancé des fonds & Alptis Immobilier. Au 31 dé-
cembre 1992, le montant de votre créance sur la SCI s’éleve a
729 520,36 F. Ces avances ont porté intérét au taux annuel de 9 %
représentant un produit financier de 72 700,56 F.

A Lyon le 10 mai 1993, Daniel Ginhac, commissaire aux comptes de sociétés




Evolution du nombre des adhérents

Total
Total 98 000
Total 78 000 Autr%s
Total 71 000 s ‘associations

64 000 associations | 21 000
Autres
associations

6000

Autres
associations

1989 1990 199 1992

Montant en francs des prestations

versées, en arrét de travail

En 1992, progression a la fois du nombre
et de la durée des arréts de travail.
S'agit-il des effets de la crise 7

20 500 000

1989

1990 1991 1992

Groupe Alptis,
I'activite en 1992

Ventilation des prestations maladie
par risque

Examens
et analyses

_13%

Montant des prestations maladie
versées en 1992 : 200 000 000 F.

Activité de la commission sociale
en 1992

Composée d’adhérents bénévoles, la commission est
intervenue en 1992 pour 112 dossiers représentant
327 000 F. Il s’agit d’aides de dépannage pour des adhé-
rents se trouvant en situation critique : jeunes couples,
femmes seules, personnes agées.

Evolution des garanties proposées

aux adhérents

La gamme des produits et garanties offertes par Iassocia-
tion s’est encore élargie en 1992, s’orientant délibéré-
ment vers les jeunes (enfants des adhérents ou non) : les
étudiants se sont vus proposer une garantie adaptée a
leurs besoins particuliers. En complémentaire médico-
chirurgicale, le “coup dur” peut étre particulierement
bien pris en charge avec la complémentaire hospitalisa-
tion. La garantie Perte d’autonomie quant a elle, permet
d'apporter solution aux préoccupations de dépendance.
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