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BIENVENUE
A MARSEILLE

Nous allons avoir
un double intérét
a accueillir dans
notre région la
prochaine assem-
blée générale de I’Alptis les 9
et 10 octobre prochains.

D’abord, bien siir, le plaisir de vous
faire apprécier notre ville, trop
méconnue, en vous aidant a en
découvrir, ne serait-ce que
quelques heures, les
attraits. Et aussi, par-
ce que nos comités,
au long de l'année,
regroupent un petit
nombre d’adhérents
fideles et motivés,
nombre que nous
aimerions voir gros-
sir un peu.

[’assemblée générale est une bonne
occasion de mieux faire connaitre
I"Alptis aux sociétaires de la région.
Et de les convaincre ainsi de se
joindre a nous pour continuer a la
faire vivre, dans chaque départe-
ment, entre les “points forts” que
sont nos assemblées générales.

Nous vous espérons donc nom-
breux & venir partager, I"espace
d’'un week-end, la richesse des
échanges qui marquent nos
congres, et les charmes de la Médi-
terranée.

Gilbert Bianchi
Président du comité
des Bouches-du-Rhéne

PARTENAIRE
DE VOTRE PATRIMOINE SANTE

N° 15
JUIN 1993

ASSEMBLEE GENERALE DE MARSEILLE LES 9 ET 10 OCTOBRE
La vie d'Alptis
a I'ordre du jour

propositions qui orientent la
marche de |'association : c’est le
role du rendez-vous annuel qu’est
I'assemblée générale. Pour les susciter,
ateliers et assemblée statutaire du
samedi, grand débat du dimanche

Permettre aux adhérents de faire les

- Sur des sujets d’actualité : peut-on
limiter les abus de prescription en
matiere de dépenses de santé ? quels
nouveaux financements de la protection
sociale pour ne pas pénaliser I'emploi ?
faut-il assurer I’aléa thérapeutique ?
pourquoi si peu de travailleurs non

aborderont des thémes trés variés : salariés ont-ils une protection complé-

mentaire “arrét de travail” ¢
- Sur les activités de I'Alptis : faut-il

plafonner les remboursements com-
plémentaires ?
comment renfor-
cer le dévelop-
pement associa-
tif ; la transpa-
rence de l'infor-
| mation due aux
adhérents.

Nul doute que sur ces sujets, nos adhé-
rents ont beaucoup de choses a dire.
Les réunions d'été des comités peuvent
étre mises a profit pour explorer ces
sujets et préparer leurs interventions. A
I'issue de |'assemblée générale, nous
aurons ainsi des propositions construc-
tives a présenter a nos partenaires.

LA CONFERENCE DE COORDINATION
DES PRESIDENTS DE COMITES A STRASBOURG LE 3 AVRIL

~ Les comités en terre alsacienne

// ‘accouplement du coq gaulois et de I'aigle
allemand a généré la cigogne alsacienne,

mais quand la cigogne regarde son pére aigle,
elle ne se reconnait pas et quand elle regarde sa mére
coq, elle ne se reconnait pas davantage. Il y a comme
un malaise dans la famille...” c’est par ces mots que
Marie-Paule Veit, présidente du comité d’Alsace a
accueilli ses “confréres” dans sa “province pas comme
les autres”. Un accueil spirituel et chaleureux qui n’a
pas longtemps distrait les quelques 80 participants
appelés a une longue matinée de travail.

(Suite p.2)
Marie-Paule Veit, présidente du comité
d’Alsace, a accuellli les participants.
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ASSOC'ACTIVE

LA CONFERENCE DE COORDINATION DES PRESIDENTS DE COMITES A STRASBOURG LE 3 AVRIL

Les comités en terre alsacienne

(Suite de la page 1)

Trois ateliers ont respectivement plan-
ché sur les produits et les services, le
développement et la notoriété de
I"association et la conduite de réunion,
tandis que se tenaient les comités édito-
riaux des journaux Liaison et Infos Alp-
tis. L'assemblée pléniére, pendant
laquelle quelques débats ont été pour-
suivis ou amorcés, a permis aux admi-
nistrateurs et aux cadres d'Alptis Ges-
tion de faire un point sur leurs activités
et leurs projets. Parmi ceux-ci on peut
noter la décision du conseil d’adminis-
tration de faire plus largement appel

ENTENDU A STRASBOURG

“L’association dépense beau-
coup d’argent pour ce genre
de conférence... Ne vaudrait-
il pas mieux l’affecter plus
largement aux manifestations
organisées localement par nos
comités 2”.

Que faut-il en penser ? Si nous vou-
lons une vie associative réelle, il
faut bien que les membres les plus
actifs de |’association se rencon-
trent parfois. Comme ils sont dis-
persés dans toute la France, cela
entraine quelques frais, réduits par
des négociations serrées avec hbte-
liers et restaurateurs. Enfin, jamais
les comités n‘ont été limités dans
I’organisation de manifestations
destinées a faire connaitre |'activité
de I’Alptis. Le débat est ouvert. Vos
avis sont les bienvenus.

aux candidatures nouvelles a I'occasion
des renouvellements statutaires. En
outre, pour renforcer la communication
entre les comités et le conseil, deux
présidents seront chaque année invités
a assister, a titre consultatif, aux
séances de ce dernier. Les personnes
intéressées sont invitées a se manifester
au siege.

L'assemblée pléniére Dans les ateliers

® Comité de I"Aude : un
nouveau président a été
désigné, René Sourou suc-
cede a Loic Bertrou.

es sUr I'ALPTIS

portes ouvert
Cotes dAmOT

® Comité de Bourgogne : “la v R
drogue ce grand fléau”
était le theme du diner-débat
organisé le 6 mai a Dijon par
les membres du comité. Des
spécialistes (juge dinstruc-
tion, inspecteur divisionnaire
de la Brigade des stupé-
fiants, psychiatre, éduca-
teurs...) animaient ce débat
qui a réuni 45 personnes.
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® Comité des Cotes d’Armor : la
réunion annuelle d’information

ASSOC'ACTIVE
ANIMATION DES COMITES

Des resultats
encourageants

Aprés le constat d’étape fait a la
conférence de Bordeaux, 92-93 a
été I'année du “second souffle” des
comités. Le point a été fait a Stras-

bourg.

des invitations ont été lancées dans

31 départements. 10 000 adhérents
ont été contactés. Plusieurs nouveaux
membres ont été ainsi recrutés. L'opéra-
tion est poursuivie dans les départe-
ments non touchés. Un Guide du prési-
dent de comité a été réalisé et, dans la
méme optique, des formations a I’ani-
mation sont proposées a chaque
réunion. Pour donner une vie réelle aux
comités, ils sont invités a se réunir au
moins deux fois par an : la plupart ont
tenu une premiére réunion depuis
I"assemblée générale. Deux communi-
qués de presse ont été proposés aux
comités, charge a eux de les faire passer
dans la presse locale.

Pour renforcer l"effectif des comités,

Un constat positif : les initiatives vont
croissant (huit réunions publiques
auront été organisées avant |'été) ; les
comités s’expriment dans les ateliers,
plus nombreux qu’auparavant, de
I"assemblée générale ; ils sont associés
a la préparation des journaux d’Alptis.
Mais il reste encore beaucoup a faire :
notamment pour “réanimer” certains
comités et pour accroitre la participa-
tion aux deux réunions annuelles
(I"assemblée générale et la conférence
des présidents).

était consacrée a la complémentaire
maladie et aux régimes de pré-
voyance. Elle s’est tenue le 31 mars
dernier a Plérin, devant une quaran-
taine de personnes attentives et

concernées, qui ont pu discuter
avec Eric Blanchot, président du
comité, Gilles Sourie, délégué régio-
nal de Rennes, Bruno Chaigne,
directeur d’Alptis.

® Une conférence-débat sur “La
protection sociale en question”
a été organisée conjointement par
Apicil/Arcil et Alptis, & Bourg-en-
Bresse. Prés de 120 personnes ont
assisté, le 30 mars, a cette réunion
ol intervenaient M. Lombardot, ins-
: pecteur général des
affaires sociales, et
M. Lépinay, ancien
rédacteur en chef de
Lyon-Libération,
auteur de Sécu, failli-
te sur ordonnance.
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Caisses primaires - organismes complémentaires :
circuit simplifié pour les salariés

certaines caisses primaires de la

Sécurité sociale commencent a
regrouper |'expédition de leurs
décomptes : par semaine, par quinzai-
ne ou par mois.

Pour économiser des frais d’envoi,

Elles continuent bien entendu a en
virer quotidiennement le montant aux
assurés. Mais ceux-ci ne peuvent plus
faire aussi rapidement leur demande
de remboursement aux organismes

complémentaires. C’est pourquoi les
caisses commencent a s’organiser pour
adresser a ces derniers, par télétrans-
mission, un double magnétique du
décompte, le jour méme ol il est effec-
tué : le remboursement complémentai-
re peut alors étre fait sans intervention
de I'assuré (voir schéma).

Bien entendu, |"Alptis sera préte dés le
second semestre 1993 A recevoir de
tels décomptes télétransmis.

Caisse
Primaire

Organisme
Complémentaire

feuille de soins

CIRCUIT ACTUEL

Caisse
Primaire

Organisme

Complémentaire

feuille de soins

CIRCUIT FUTUR

L'assuré n'a plus qu'un seul envoi a faire a la sécurité sociale, sa feuille de maladie.
il aura alors automatiquement le remboursement du Régime Obligatoire
et du Régime Complémentaire




D EVELOUPPTEMTENT

PARTENAIRE
VOLEE PATRIMOINE

3 SANTE

NOUVEAU !
LE LIVRET DE L’ADHERENT

Depuis début mai, un livret est joint
aux documents d’adhésion adressés a
chaque nouvel adhérent Alptis. Intitulé
“Bienvenue a I'Alptis”, il reprend en
quatre fiches pratiques les questions
que se pose tout nouvel adhérent. A
propos des garanties : ce qu’il faut
savoir, les points a vérifier. Comment
se faire rembourser 2 Comment sont
calculées les cotisations ? Une associa-
tion : pour quoi faire ?

L'objectif ? Simplifier la vie de nos
adhérents, les satisfaire, leur démontrer
le souci d'information claire qui est
celui de leur Association. i

DEUX PROFESSIONS
CIBLEES

Mme André, psychologue adhérente, nous a
aimablement soutenu dans notre démarche
auprés des membres de sa profession.

Le 13 mai, sachez qu’Alptis a envoyé un
mailing de sensibilisation a deux
groupes de professions. Les coif-
feurs, esthéticiens et parfumeurs, d'une
part, soit environ 64 000 personnes ; et
les psychologues, graphologues et psy-
chanalystes, d’autre part, soit environ
4 000 personnes. Une autre opération
de méme type est prévue en septembre,
auprés de deux autres professions
d’indépendants. Si vous étes interrogés,
n'hésitez pas a nous contacter
(Benoit Avice au 72.36.16.05) M

OPERATIONS
DE FIDELISATION
DES ADHERENTS

A l'occasion des travaux de la derniére
assemblée générale de Paris en sep-
tembre dernier, plusieurs ateliers ont
conclu a la nécessité de mieux infor-
mer les adhérents, notamment sur les
garanties qu’ils peuvent souscrire.

Dans cet esprit, plusieurs opérations
ont été préparées et certaines déja réa-
lisées :

- A l'occasion de I'appel de cotisation
du deuxiéme trimestre, une campagne
promotionnelle de la garantie Alloca-
tion hospitaliere a permis de contacter
prés de 50 000 adhérents : les premiers
résultats sont trés encourageants !

- A la veille des vacances, de ses joies
mais parfois aussi de ses aléas, les
adhérents seront a nouveau sensibilisés
sur la nécessité d’'une Protection acci-
dent.

- Les adhérents ayant des
enfants en age d’étre
étudiant, se verront rap-
peler que les mutuelles

étudiants ne sont pas
un “passage obli-
gé”. La garantie
spéciale Etu-
diant leur sera
largement com-
muniquée.

P

Ces opérations entrent bien dans une
orientation de fidélisation de tous les
adhérents Alptis, bon nombre étant
souvent peu curieux de toutes les pos-
sibilités offertes par |’association. B

33, cours Albert Thomas
69445 Lyon cedex 03
Tél. 72361616 -Fax:72 361699

Directeur de publication :
Bruno Chaigne
Ont contribué a la rédaction de ce numéro :
Benoit Avice, Gilbert Bianchi,

Jean Patrick Chamaillard,
Christine Dumollard, Sylviane Panisset.
Réalisation :

Longueur d'Onde

Dépot légal en cours

LES AVOCATS
CHOISISSENT ALPTIS

Alain Beckert, avocat adhérent. Plus de
10 % des avocats font confiance a Alptis.

Une action renforcée auprés des avo-
cats va étre menée prochainement,
avec votre appui : information a tous
les niveaux, depuis les Barreaux jus-
qu’aux cabinets, en passant par leurs
partenaires privilégiés : les unions des
jeunes avocats... Cette profession est
depuis toujours trés bien représentée a
I’Alptis puisque plus de 10 % de ses
membres nous font aujourd’hui
confiance. [

COMMENT OPTIMISER LE
BOUCHE A OREILLE ?

Une opération de parrainage auprés
des adhérents Alptis avait été lancée
mi-92 sur le théeme : “Vous appréciez
les garanties et les prestations de I’Alp-
tis ¢ Certains peuvent également en
bénéficier grace a vous”. Couplée a
I"appel de cotisations de juillet 92, cet-
te opération a touché 55 000 adhé-
rents. Les résultats n‘ont pas été assez
satisfaisants pour justifier le renouvelle-
ment d’une information aussi massive.

Il faut donc trouver d’autres moyens et
inciter les adhérents a participer au
développement de leur association. La
réflexion est lancée pour tenter de
mieux connaitre le “mécanisme” du
conseil, le lien (professionnel, social,
familial...) qui pro-
voque le plus shre-
ment la reconnais-
sance de |'asso-
ciation par le
bouche-a-oreille.
A vous aussi d'y
réfléchir au sein
des comités. M




