EDITORIAL

20 ANS ! UN BILAN
ET DES PROJETS

N(ﬁ\ (ﬁ\ m 20 ans d’un projet

qui a réussi car il est ambitieux et origi-
nal. N'était-il pas ambitieux de proposer
aux travailleurs indépendants et aux
salariés de petites entreprises de conce-
voir et de gérer eux-mémes, en toute
indépendance, leur protection sociale
complémentaire ¢ N'était-il pas origi-
nal de vouloir le faire sans but lucratif,
dans un esprit de responsabilité et de
solidarité ¢

a été 'année des

L’ensemble de nos concitoyens
découvre aujourd’hui, avec la crise
des régimes obligatoires, la nécessité
de se comporter non en assurés pas-
sifs, mais en acteurs de leur propre
prévoyance. Cela se passe a travers la
prise de conscience des risques, mais
aussi de leurs codts, et de tout ce que
chacun peut faire pour les prévenir. A
travers aussi la participation respon-
sable des plus lucides et des plus
déterminés a la gestion de leur pré-
voyance.

En 1996, nous nous sommes donc

retournds avec fierté sur ces deux.

décennies. Elles ont vu Alptis se déve-
lopper ; le nombre des adhérents pas-
ser de 6 000 a 130 000 familles ; la
gamme s’enrichir de 5 a 85 garanties
en maladie, prévoyance, et retraite...
Les services se sont renforcés : avec les
remboursements ultra rapides, I'infor-
mation, I'assistance, la prévention et le
soutien social.

Pendant ces 20 ans, Alptis a aussi
consolidé son projet associatif. Alptis
est devenue une “entreprise associa-
tive” partla création d’Alptis Gestion,
la partie “professionnelle” d’Alptis.
C’est par ses 150 salariés que celle-ci
gére les dossiers des adhérents,
congoit les garanties, les négocie avec
les compagnies d’assurance... Paral-
lélement, le réseau et 'activité des
comités consultatifs d’adhérents n’ont
cessé de s’étoffer. Enfin Alptis a consti-
tué autour d'elle un Ensemble d’asso-
ciations sceurs.

Nous avons aussi regardé vers ["avenir
en 1996 : avec la création de
I"Observatoire Alptis de la.protection
sociale des indépendants ou la créa-
tion des Clés Alptis de I'innovation et
de la prévention. Nous sommes déja
un interlocuteur autonome et solide
pour les compagnies d’assurance. Et
nous le devenons aussi pour les
acteurs de la protection sociale et le
monde associatif.

Alptis, c’est plus que jamais une bonne
idée ; mais une bonne idée n’est pos-
sible qu’avec "activité de tous
ceux qui acceptent de s’enga-
ger bénévolement et que
nous remercions ! Que cela
nous permette de souhai-
ter a tous les adhérents
et a leur famille nos
meilleurs veeux pour
I"année a venir. Et
pour les prochaines
décennies, avec
Alptis.

Georges Coudert, Président d’Alptis

BELLES DENTS

Une bonne hygiéne
et des mesures
simples de
prévention
suffisent pour
mordre la vie d
belles dents...

Voir I"encart
prévention

joint @ ce numéro
d’ Infos Alptis.

Les assurés ne seront plus jamais seuls
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Si vous tombez malade, Alptis Santé Assistance est [3 24 heures sur 24 pour vous aider & régler vos problémes quotidiens.

Alptis
 gssistance,

Janvier

Quand votre voiture est en panne,

vous avez certainement le “réflexe
assistance”. Mais quand, a la suite d’un
probléme de santé, votre vie quotidienne
a des ratés, pensez-vous a Alptis Santé
Assistance ? Ses services sont inclus dans
toutes les complémentaires médico* et ils

sont gratuits.

maginez. Votre voiture est en
panne sur l'autoroute a 1 heure
du matin. Vous sautez sur le
premier téléphone disponible et
composez un numéro d'urgence.
Bref, vous faites appel a une société
d’assistance (cf. encadrés page 2).

Si aujourd’hui cette démarche s'assi-
mile quasiment au réflexe en cas de
panne, en revanche, téléphoner et
demander une puéricultrice pour
garder le petit dernier en pleine
rougeole, alors que vous avez un
rendez-vous professionnel incon-
tournable, cela sort de l'ordinaire.

- Une assistance

.,

liée a la santé

C’est pourtant sur ce créneau de la
santé et de l'aide au quotidien
qu’Alptis a décidé d’assister ses
adhérents, en partenariat avec
France Secours International, |'une
des principales sociétés d’assistance
francaises. :

* Sauf les expatriés qui bénéficient d'un autre type
d'assistance.

& page 2

k99 Z
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LETTRE D'INFORMATION
AUX ADHERENTS
DE L’ALPTIS
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Allo ¢ Je vais étre hospitalisée, pouvez-vous me
trouver une aide ménagére ¢

Comment contacter
Alptis Santé Assistance ?

'Assemblée generale,
5 et 6 octobre a Lyon

20 ans pour
longtemps...

Alptis a bien fété ses devx
décennies, les 5 et 6 octobre
derniers. Ce congrés exceptionnel
s'est tenv d Lyon dans le cadre
prestigieux du nouveau palais des
congrés (qui venait tout juste de
recevoir le G7). 600 personnes
étaient réunies, pour une assemblée

- statutaire exceptionnellement un

pev écourtée, au profit de la
célébration de 20 ans d"actions et
de développement.

Une piéce de café-thédtre sur
Phistoire dAlptis, un concert du
Golden Gate Quartet, un rallye dans
les rues de Lyon... ont composé la
partie festive de I'assemblée. Mais
Alptis a aussi montré a ses
adhérents présents (ainsi qu’d la
presse et av monde de I'assurance)
que, passée de 6 000 a 130 000
familles adhérentes en 20 ans av
service des indépendants et des
salariés de petites entreprises,
elle avait toujours de grandes
ambitions. Les grands projets
concrétisés en 1996 ont été
présentés. Parmi eux:
F'Observatoire Alptis de la
protection sociale des indépendants
(déja pergu comme un interlocuteur
de référence) ; et le concours des
Clés Alptis de I'innovation et de

la prévention qui récompense des
associations travaillant sur le
terrain de la prévention santé.

Les

ans




@ Suite de la page 1

Alptis santé assistance,
honjour !

L
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De nouveaux services a votre disposition en 97 : renseignements sur la fiscalité,
aide a la recherche d'emploi, conseils “bien étre”...

.

Concretement, toutes les options
médico-chirurgicales d"Alptis (expa-
triés exceptés) incluent une garantie
d’assistance a multiples facettes :
aide pour rechercher une place en
hépital spécialisé, organisation du
transport entre I"hopital et le domi-
cile, mais aussi garde des enfants (et
des animaux familiers) en cas
d’hospitalisation. Sans oublier
I’école a la maison, ou encore la
mise a disposition d'une aide a
domicile en fonction des besoins.

nel, vous préparer aux entretiens
d’embauche...

Dans tous les cas, les frais engagés
pour contacter Alptis Santé
Assistance sont remboursés sur jus-
tificatifs et les prestations sont tota-
lement gratuites.

Du nouveau en 97

De plus, de nouvelles prestations
vont étre lancées en 1997. En cas
de déces accidentel, Alptis Santé
Assistance mettra a la disposition
de la famille sa banque de données
(droit successoral, fiscalité, assu-
rances, etc.). Autre nouveauté : par
le biais de “Allo info bien-étre”, les
médecins d’Alptis Assistance répon-
dront a toutes vos questions sur la
mise en forme, la diététique, la pué-
riculture, etc. Enfin, une aide a la
recherche d’emploi sera désormais
proposée : en cas de perte d’emploi
ou de dépot de bilan, Alptis
Assistance mettra a votre disposi-
tion sa cellule d’accueil télépho-
nique, comprenant des juristes,
des sociologues, des assistantes
sociales, des fiscalistes, des conseil-
lers en recherche d’emploi. Vous
pourrez faire un bilan profession-

Comment
les garanties Alptis

Pour bitir ses garanties, Alptis commence par

cerner les attentes de ses adhérents.

Puis les

collaborateurs d’Alptis Gestion dressent un cahier
des charges qu'ils vont ensuite négocier avec nos
partenaires assureurs. lllustration avec le Nouveau
Régime de Prévoyance proposé en 1997 aux
professions libérales et commercants sédentaires.

Du recueil des idées au choix des nouvelles garanties, les adhérents participent.

Définition :
a l'écoute de vos
besoins

Les professions libérales et les com-
mergants sédentaires ont des attentes
spécifiques que notre gamme
Prévoyance ne satisfaisait pas tota-
lement. Deux exemples : la garantie
Incapacité de travail temporaire ne
s'adaptait pas parfaitement aux fran-
chises des régimes obligatoires de
ces métiers : et la définition de |'in-
validité totale était trop rigide.
Imaginons la perte d'un index : tota-
lement handicapante pour le chi-
rurgien, elle n'empéchera pas l'avo-
cat d'exercer. Ces attentes sont
celles que recueille Alptis tout au
long de I'année, via les comités
consultatifs d'adhérents et les pro-
fessionnels de ["assurance, au
contact permanent des assurés.
Synthétisés dans un catalogue de
propositions, les besoins sont pré-
sentés a la commission Technique”,
en février.

Conférences, dernieres

« Comité de I'lsére : “La prévention des accidents
domestiques”, a Grenoble, le 14 octobre 1996.

Conception :
le cahier des charges
du comité produits

A partir de ce catalogue, le cahier
des charges de notre nouveau produit
de prévoyance des professions libé-
rales et commercants est donc établi
par le comité Produits. Il se compose
de la responsable technique, du ju-
riste, d'un délégué régional et de la
direction d'Alptis. En moins d'un
mois, le comité pose les jalons de la
négociation avec les partenaires assu-

e Comité de la Haute-Garonne : “Le suicide en France”, a Toulouse,
le 4 novembre 1996.

» Comité de I’'Hérault : “Dons d’organes et de tissus humains : pourquoi, pour
qui, comment 2", 3 Montpellier, le 9 novembre 1996.

¢ Comité du Val-de-Marne :

“Comment fidéliser sa mémoire a tous les dges

de la vie”, a Alfortville, le 28 novembre 1996.

?

reurs. Aprés les premiéres propo-
sitions, c’est la Société Suisse
Accidents qui sera finalement rete-
nue. Au terme de 6 mois de discus-
sions, le régime est validé par les
deux parties, courant septembre,
avant d'étre inscrit au répertoire
1997 des produits Alptis.

Négociation : a armes
égales avec 'assureur

Dans ses négociations avec |'assu-
reur, Alptis joue sa carte de spécia-
liste. «Nous avons créé avec Alptis
ce Nouveau Régime de Prévoyance,
parce qu’Alptis connait trés bien la
clientéle des particuliers», confirme
Philippe Arminjon, directeur de la
Société Suisse Accidents. Le «prix
technique» est discuté avec la com-
pagnie : « Nous sommes issus d'une
mutuelle», poursuit Philippe
Arminjon. «Comme Alptis, notre
souci vise donc moins les marges
que l'équilibre du régime et sa
pérennité». En outre, le statut et le
fonctionnement d'Alptis garantissent
de faibles seuils de rentabilité, donc
un excellent rapport qualité/prix.
«Notre codt de fonctionnement est
parmi les plus bas du marché», rap-
pelle Guy Devineau, directeur
d'Alptis Gestion. y

Résultat : un %x@&:k
ciblé et compétitif

Le fruit de ces huit mois de travail est
le Nouveau Régime de Prévoyance
en phase avec les principales attentes
des professions libérales et des com-
mercants sédentaires. En cas d'inca-
pacité de travail temporaire, Alptis
prend le relais précisément |a ol
s'arréte leur protection obligatoire,
qui varie selon les métiers ; & chaque
profession correspond une défini-
tion adaptée de l'invalidité totale ; les
limites des garanties Déces assurées
sont repoussées ; enfin, le panachage

“entre ces trois garanties est plus

souple. Yous comprenez maintenant
pourquoi la presse salue réguliére-
ment la qualité des garanties Alptis
(par exemple : le dernier numéro des
Dossiers de l'épargne paru en
octobre 96).

* Lo commission Technique est composée d’odhérents
bénévoles non spécalistes de Iassurance mais intéressés
par la protection sociole.

G Ll

C'est la nouvelle adresse d'Alptis, un
site internet accessible 4 tous. Il s'agit
surtout d'un outil de travail pour les pro-
fessionnels de I'assurance qui collabo-
rent avec Alptis - en ce sens, le site
d'Alptis se distingue de tous ceux qui
ont été owverts par les assureurs
francais -.

Mais tout adhérent peut s'y connecter.
On y trouve des informations sur les
services, les garanties et les tarifs, et
une revue de presse.



Professions libérales
et commercants :
un régime copieux...
d la carte

Iptis a spécialement congu

un régime de prévoyance

pour les commergants séden-
taires et les professions libérales.
Un régime trés complet (déces, arrét
de travail, invalidité) et trés souple :
vous avez en effet toute latitude de
sélectionner les options qui corres-
pondent & votre situation et a vos
priorités. Seule la garantie Déces
(trois formules) est obligatoire.
Grande innovation apportée par le
nouveau régime : la prise en comp-
te des risques spécifiques des pro-
fessions médicales (chirurgiens, chi-
rurgiens-dentistes, vétérinaires).

PREVOYANCE

arantie Deces :
trois options pour un capital

accident de la route, ce qui pourrait @
porter votre garantie en cas de &

@
Enfin, dans le cadre d'un @

vec cette garantie Déces
toutes causes, vous fixez
vous-méme le montant du
capital souscrit (dans la limite de
2 millions de francs). Et vous avez
deux possibilités de capital supplé-

=
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Pour celles-ci, Alptis a élaboré un
bareme adapté (basé uniquement
sur la notion d'invalidité profes-
sionnelle), qui s'applique aussi bien
a la garantie Rente d'invalidité qu'a
I'option Capital en cas d'invalidité
par accident. Autre exclusivité du
nouveau régime : a tous les tra-
vailleurs libéraux, il offre la possi-
bilité d'un capital en cas de perte de
profession (capital de reconversion).

Pour plus de précisions, voir article
"Comment naissent les produits
Alptis 2",

déces par accident de la circula-
tion jusqu’a 6 millions de francs.

.nm____.o__a.o__a__: :
la 6 Plus fait
trés fort

a 6 Plus, la nouvelle ga-

rantie Frais de santé proposée

par Alptis, donne acces a des
remboursements complémentaires
de trés haut niveau. Elle s'applique
a tous les actes médicaux concer-
nés par le régime de la Sécu-
rité sociale : hospitalisation, den-
taire, optique, prothéses, maternité,
cure thermale... Elle est bien s(r
particulierement intéressante en
optique et en dentaire. Exemple,

pour une couronne : le tarif

conventionné établi par la Sécu-
rité sociale est de 705 francs, le
régime obligatoire vous rembour-
sera 493,50 francs (70 %) si vous
étes salarié ou 352,50 francs (50 %)
si vous étes travailleur indépendant
et le complément Alptis s'élevera a
2 820 francs (400 % du ta-
rif conventionné) dans la limite des
frais réels. Pour une monture de
lunettes (quel que soit le prix,
12,12 francs de prise en charge du
régime obligatoire pour les sala-
riés ou 9,33 francs pour les tra-
vailleurs indépendants), la nouvel-
le garantie prévoit un forfait de
1 000 francs par an. Enfin, concer-
nant les consultations médicales et
les séjours en hopital (établisse-
ments conventionnés), la 6 Plus
vous rembourse les frais réels.

Cotisations 1997 :
Alptis limite la hausse

1997 est placée sous le signe de la

maitrise de la hausse des cotisa-

tions. En effet, le conseil d'adminis-

tration a souhaité que cette hausse

ne dépasse pas |'augmentation des

dépenses de santé des Frangais, un-
taux désigné sous le terme de

Consommation médicale totale

(CMT). La progression de la CMT

s'est élevée a 4,5 %.

L'autre paramétre entrant dans le
“ calcul des cotisations est le résultat
technique des garanties d'Alptis,
c’est-a-dire la différence entre coti-
sations encaissées et prestations
versées. Dans plus de 90 % des
garanties, il a été équilibré, ce qui
permet de ne pas dépasser le seuil
des 4,5 %. Seules quelques garan-
ties déficitaires ont leur cotisation
revue légerement a la hausse.

Attention ! Pour les adhérents qui

ont choisi les cotisations en “dge

LA PREMIERE ETUDE DE L'OBSERVATOIRE ALPTIS
DE LA PROTECTION SOCIALE

QUI SONT LES
INDEPENDANTS ?

a premiere étude de I'Obser-

vatoire Alptis, présentée en

avant premiére a I'assemblée
générale du 20eme anniversaire,
fait le point sur les conditions de
vie des indépendants entre 1975 et
1995. Elle révele que leur effectif a
baissé, qu’ils sont attachés a la
famille, et moins touchés par le cho-
mage. Si leurs revenus restent diffi-
ciles a apprécier (et varient consi-
dérablement entre agriculteurs et
professions libérales), on sait qu’ils
travaillent plus que les salariés et

détiennent en moyenne un plus gros
patrimoine. Ils vivent aussi plus
vieux et se déclarent moins souvent
malades. Enfin, leur retraite est glo-
balement plus faible que celles des
salariés, avec toutefois de gros
écarts entre les agriculteurs et les
professions libérales.

L'Environnement socio-économigue des tra-
vailleurs indépendants : quelle évolution
depuis 20 ans ? L'étude sera publiée en
mars 97 avx Editions Economica et sera
disponible en librairie au prix de 185 F.

©000000000000000000000
LES CLES ALPTIS DE L'INNOVATION ET DE LA PREVENTION

Alptis partenaire des [ -
b4 ™/ ﬁ%;

alpiis

"associations de terrain
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contrat Madelin, tous ces capitaux g

seraient reversés, sous forme de atteint”, il faut tenir compte aussi

rente, a la personne de votre choix. ® u changement de tranche d'age.
. .

TAUX DE REMBOURSEMENT
100% de transparence

mentaire : avec |'option Déces acci-
dentel et 'option Déces liée a un

vec les Clés Alptis de I’inno-  soins pour toxicomanes de

uand on choisit sa complé-
mentaire santé, il faut étre
vigilant. D'une part, parce
que la plupart des taux de
rembotirsement ‘ne sont pas expri-
més en pourcentage des frais réels
mais d'un tarif de convention
Sécurité Sociale (souvent moindre
que les frais réels). D'autre part,
parce que certains organismes
jouent la confusion. Quand ils pré-
tendent offrir 100 % de rembour-
sement, en fait ils ne remboursent

que la part qui, ajoutée a celle du

régime obligatoire, vous permet de
recouvrer 100 % du tarif conven-
tionné : soit, pour une consultation
généraliste, 30 % ; qui s'ajoutent
aux 70 % pris en charge par le
régime obligatoire.

Chez Alptis, dans un souci de clarté,
nous communiquons sur le complé-
ment que nous apportons (soit 30 %
de remboursement, pour cette consul-
tation). C'est pourquoi nos publica-
tions mentionnent que "les rembour-
sements versés le sont en plus de ceux

du régime de base". Attention donc
aux comparaisons hatives : nos taux
peuvent paraitre moins "spectacu-
laires” (notamment pour 'optique et le
dentaire) que ceux d’autres orga-
nismes. En revanche, ils ont le mérite
de I'honnéteté : si Alptis, par exemple,
vous propose un remboursement
complémentaire de 400 %, c'est réel-
lement 400 % du tarif conventionné.
En plus du remboursement Sécurité
Sociale, bien entendu, dans la limite
des frais réellement engagés.

vation et de la prévention,

nous voulions permettre &
des projets originaux d'accéder a
une reconnaissance et un public
élargi. Cing concours régionaux ont
été organisés avec 'aide des comi-
tés locaux d'adhérents Alptis de
Lille, Bordeaux, Clermont-Ferrand,
Marseille et Dijon. Leurs lauréats
ont concouru pour le prix national
remis le 5 octobre devant |"assem-
blée, dans une atmospheére d’intérét
et d'émotion sincére.
Deux vainqueurs se sont partagés
le prix de 50 000 F. Le Centre de

Clermont-Ferrand, pour un “bus
échange prévention” ; et L'Associa-
tion régionale des infirmes moteurs
cérébraux du Béarn, a Pau, pour
ses formations aux parents d'enfants
handicapés. Innovant dans le
domaine du mécénat, les “Clés
Alptis” ont recu un large écho
aupres des organismes de préven-
tion et dans la presse régionale.
L'identité d'Alptis, ancrée dans
“I'associatif” prend ainsi de plus en
plus corps dans le monde de la pro-
tection sociale.



. RODE DEMRLSL.
FISCALITE

Vous étes travailleur independant :
que faire de la complementaire ?

Le temps des déclarations
d'impot approche.

Et vous n'étes plus trés sirs
de ce que vous pouvez
deduire ou dédarer, en
matiére de cofisations et de

prestations complémentaires.

Petit rappel en tableav.

IMPORTANT :

Les prestations Santé
n'entrent jomais en compte
dans le calcul dv revenu imposable.
Par contre, les cofisations Santé
sont déductibles.

© FERNAND/WALLIS

Contrat Madelin

Contrat non Madelin

A l'intérieur de chacun des régimes de Prévoyance Alptis,

CE QU'ON
PEUT DEDUIRE

Vous pouvez déduire toutes.
vos cotisations Prévoyance
(invalidité, déces, maladie,
maternité), Perte d'emploi ou
Retraite dans la limite de

232 742 F (36 749 F pour les
seules cotisations Prévoyance).

Rien

d'étre travaillevr indépendant). Pour en savoir plus, n'hésitez pas a confacter voire conseil en assurance.

CE QU'ON
DOIT INTEGRER

Vous devez intégrer toutes
vos prestations Prévoyance a
|’exclusion des frais de santé
(indemnités journaliéres,
rentes d'invalidité, en cas de
déces, d'orphelin, de veuve,
d'éducation), Retraite ou
Perte d'emploi.

Rien

vous avez foute liberté d'opter pour la déductibilité ou la non-déductibité de telle ou telle garantie (d condition, bien sir,

tion Madelin,

Contrat Madelin ou pas :
les données dv choix

Travailleurs indépendants, avant de choisir |
vous devez savoir ce qu'elle
implique : ['imposition de toutes les prestations
de prévoyance recues, a I'exception de vos rem-
boursements frais de santé, que vous déduisiez
ou non vos cotisations. Ce fait découle de deux
décisions récentes de I'administration, qui font
aujourd'hui jurisprudence. 1l vous faut égale-
ment savoir que chez Alptis, avec ou sans option
Madelin, la gamme des garanties est aussi com-
plete. C'est la spécificité de notre association.

_OUI
leur

imposée.

Le Fonds Alptis Retraite :
un produit d fiscalité favorable

Le Fonds Alptis Retraite concerne tout travail-
indépendant qui désire se constituer un
complément Retraite. Principe : des versements
(dont vous pouvez modifier la périodicité et le
montant chaque année) vous donnent droit, lors
de votre cessation d'activité, a une rente viagére
servie chaque trimestre. Rente qui peut étre trans-
mise au bénéficiaire de votre choix, si vous décé-
dez (clause de réversion). Intérét fiscal du Fonds
Alptis Retraite : dans le cadre de la lai Madelin,
vos versements sont déductibles de vos revenus
tandis que votre rente de retraite sera modérément

Taxe maladie :
la CAPS de nouveau av créneav

B Profitant des discussions sur la
loi de finances pour 1997, la CAPS,
Confédération des associations de
prévoyance sociale, est intervenue
auprés de René Monory, président
du Sénat, pour demander |"aboli-
tion de la taxe de 7 % qui frappe les
contrats d’assurance maladie sous-
crits aupres des sociétés d’assu-
rances. Ce, alors que les mutuelles
et les institutions de prévoyance en
sont exonérées. Rappelons qu'Alptis
est I'un des membres fondateurs de
la CAPS.

A chacun son carnet

—— — |

nan
de sanwe e e 10.Cm £ 21 C
Lo tormat e S casaL (53

B Né avec le plan de réforme de la
Sécurité Sociale, le carnet de santé
est désormais obligatoire pour tous
les assurés sociaux de plus de
16 ans. Selon les prévisions, la dis-
tribution effectuée courant 1996
devait permettre de couvrir 45 mil-
lions d"assurés pour le début 1997.
Une premiere étape allant de pair
avec le développement de la carte
Vitale : plus tard, Vitale 2, qui
contiendra les mémes informations,
prendra le relais.
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Vitale : la puce _.2___.__._3 le papier

M Adieu feuilles de soins, vignettes
et volets de facturation. Grace au
développement du systeme Sesam et
a la généralisation d’ici la fin 1999
de Vitale, carte a puce de l’assuré,
toutes les transactions entre les assu-
rés, les professionnels de santé, les

caisses d’assurance maladie et les
organismes complémentaires seront
informatisées. Remplagant |"an-
cienne carte papier, Vitale fournira
les données administratives et s'assi-
milera a une signature par l’assuré
des feuilles de soins électroniques.

Arrivée programmée des géneériques

B Le gouvernement peaufine le
décret qui complétera la définition
d’un médicament générique.
Reviendra ensuite a |"Agence du
médicament la délicate mission d’en
établir la liste officielle. Les géné-

riques - issus de brevets tombés

dans le domaine public - vont bou-
leverser le marché pharmaceutique.
De méme efficacité thérapeutique,
mais vendus de 20 a 45 % moins
cher que les médicaments "sous
marque", ils sont un élément clé de
la maitrise des dépenses de santé.
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Dépenses controlees

Je vais avoir un traitement dentaire
onéreux a entreprendre, comment
procéder ? Dois-je faire faire un devis ?

Qui, pour connaitre le montant
exact du remboursement prévu par
votre garantie, et éviter toute mau-
vaise surprise, il faut demander a
Alptis une “entente préalable”".
C'est votre dentiste qui constituera
le dossier, comportant la décision
de votre régime de base, le sché-
ma dentaire, des radiographies et
son devis chiffré et détaillé. Votre
demande sera étudiée par notre
dentiste conseil. Sachez enfin qu'a
tout moment de votre démarche,
Alptis peut vous renseigner.
Réfléchir, faire les bons choix...
nous y avons tous intérét, pour des
s0ins qui représentent un montant
non négligeable de nos prestations
et donc de nos cotisations.

* Nous vous recommandons de procéder de méme
pour l'opfique qui peut aussi occasionner de gros frais.
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DES PRESTATIONS SANTE
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Téletransmission : en cas
de retard av démarrage

J'habite un département desservi par ln
télétransmission, pourtant le sysiéme ne
semble pas marcher pour moi. Comment
procéder pour ['obtenir ?

La télétransmission fonctionne avec
tous les adhérents RAM et la plupart
des adhérents bénéficiaires du régi-
me général de la Sécurité Sociale.
Pourtant, pour des raisons de
"connections" défectueuses entre
les services concernés, quelques
rares adhérents ont pu étre oubliés.
Si c'est le cas pour vous, et si vous
étes affiliés a I'un de ces régimes,
envoyez-nous une copie de votre
carte d'assuré social et de celle des
membres de votre famille (vérifiez
que tous les bénéficiaires soient ins-
crits). Nous pourrons alors rapide-
ment rétablir vos droits. La télé-
transmission sera opérationnelle deés
que vos décomptes du régime obli-
gatoire comporteront une mention
du type "copie a Alptis Gestion" (la
formulation varie selon les centres).

Les assurés ne sercot plus jamois seuls
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