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dossier

Depuis le 17 janvier 1999,
6,55957 francs font 1 euro.
Un taux de conversion
que nous connattrons
bient6t par cceur.

Voici quelques «tuyauxo...

et une certitude :

entre vous et nous,

leuro ne changera rien.

Lexique

double circulation : elle commence

le 1 janvier 2002, début du cours lézal

des billets et des piéces en euros ; sachéve
le 17 février 2002, fin du cours légal du franc.
Dans l'intervalle, les billets et piéces en euros
sont mis en circulation en paralléle des billets
et pigces en francs qui sont peu & peu retirés.
Par contre, & compter du 17 janvier 2002,

il ne sera plus possible d'établir des chéques
en francs, la monnaie scripturale sera
uniquement en euros.

euro ef cent : 1 euro est divisé en 100 cents.
Comme en francs, les montants s'expriment
en euros avec 2 chiffres aprés la virgule
(exemple : 2,58 euros). On écrit un euro, -
des euros et un cent, des cents. En France,
nous appellerons le cent «euro-centime», puis
«centimey lorsquil n'y aura plus de risque
de confusion avec ['ancienne monnaie.

monnaie scripturale : chéques, cartes
bancaires, virements et prélévements.

monnaie fiduciaire : piéces et billets.

zone euro ou euroland : ce sont

les 12 pays qui passent a ['euro fin 2001 :
Allemagne, Autriche, Belgique, Espagne,
Finlande, France, Gréce, Irlande, Italie,
Luxemboury, Pays-Bas, Portugal. A partir
du 17 janvier 2002, les frais de change entre
ces pays devraient disparaitre. Rappelons
que 3 pays de ['Union Européenne

ne participent pas  la zone euro :

le Danemark, le Royaume-Uni et la Suéde.

Convertir et arrondir

La régle est simple
le taux de conversion entre l'euro et le franc
a2 été fixé de maniére irrévocable le 31 décembre 1998.
Il comporte 6 chiffres et ne doit absolument pas
atre arrondi. On arrondit seulement le résultat de
la conversion selon le principe suivant :
- si [e 3° chiffre aprés la virgule est inférieur a5,
on arrondit au «cent» inférieur
- s'il est supérieur ou égal a 5, on arrondit
au «cent» supérieur

120 francs deviennent 120 : 655957 = 18,293882 soit 18,29 euros
480 francs deviennent 480 : 6,5957 = 73,175528 soit 73,18 euros
1849 francs deviennent 1849 : 6,55957 = 281,87823 soit 281,88 euros

«De tétenr...

Pour une approximation rapide,

ajouter sa moitié au montant en francs

et diviser la somme par 10

exemple : 30 francs

0:2=15

30 415 = 45

45 1 10 = 4,5 euros (le caleul exact donne 4,57 €)
de l'euro au franc :

multiplier le montant en euros par 1o et Ster
le tiers du résultat

exemple : 4,5 euros

45 X 10 = 45

457 5:=45

45 - 15 = 30 francs

Leuro en quelques étapes

Bascule progressive de tous les comptes bancaires en euros
(chéquiers euro distribués).

De juillet & octobre 2001

Alimentation des commercants en liquidités euro : fonds de
caisse de 640 piéces pour une valeur de 222 euros.
(Ils ne les utilisent pas encore.

A partir du 1" décembre 2001

Sachets «premiers euros» en pigces, disponibles pour le public
4 la banque ouw-a la Poste, pour une valeur de 100 francs
(utilisables & partir du 1” janvier 2002),

A partir de la mi-décembre 2001

Généralisation de 'euwro :

- paiement par chéque, prélévement, carte ou virement,
uniquement en euros.

- paiement en espéces dans les magasins

17 janvier 2002

(en euros ou en francs)
les guiéhefs automatiques ne distribuent que des billets euro.
Nous pouvons échanger nos francs contre des euros.

le franc est retiré. Il na plus cours légal.
Tout paiement se fait désormais en euros.

17 février 2002 minuit

Nous pouvens continuer & échanger des francs en euros
dans les banques commerciales. Au-dela de cette date,
['échange reste possible auprés de [z Banque de France
pendant 3 ans pour les pieces et 10 ans pour les billets.

Jusqu'au 30 juin 2002
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l'euro sonnant et trébuchant

7 billets

s sont de couleurs et de tailles différentes
(du plus petit au plus grand dans ['ordre
croissant des valeurs). Le recto présente

une porte ou une fenétre (symbole
d'ouverture) et le verso un pont (symbole de
communication). Aucun monument national
n'est reconnaissable. Sur les 3 plus grosses
coupures, un relief facilite [a reconnaissance
tactile.

8 pieces

les piéces comportent une face européenne
commune et une face nationale. la version
francaise est identifiable aux initiales «RF».
Avec la téte de Marianne pour les trois plus
petites (1, 2 et 5 cents), la semeuse pour celles
de 10, 20 et 50 cents, et l'arbre dans un
hexagone pour les piéces de 1 et 2 euros,

Ces deux derniéres sont bicolores (comme
nos piéces de 1o francs).

A propos des chéques...

3 chéquiers sur 1 compte, c'est possible.

I[ n'est pas nécessaire d'avoir un compte-
chéques euro pour obtenir un chéquier en
euros. A partir d'un compte franc, on peut
payer avec un chéquier franc et un chéquier
euro. les banques gérent sans frais

les conversions. St vous disposez d'un chéquier

* euro, vous pouvez d'ores et déja [utiliser,

2 monnaies sur 1 chéque, ce n'est pas
possible.

En revanche, il est indispensable d‘avoir un
chéquier euro pour établir un chéque dans
cette monnaie. De la méme fagon, e chéquier
franc ne peut délivrer que des francs.

les erreurs de [ibellé (éerire en euros sur

un chéquier franc et inversement) entraineront
@énéralement le refus du chéque. Mais il peut
étre accepté et sa remise & ['encaissement
entrainera alors des frais bancaires.
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20 cents

environ 1,30 franc

2 euwros
on 13,10 francs

' Comment ['écrire :
1€

1 EURO
1 EUR

D'une monnaie a ['autre

Au sein de la zone euro, pour convertir une
monnaie dans une autre, il faut
obligatoirement passer par l'euro.

Exemple : quelle est [a valeur, en francs, de
500 marks allemands ?

> mark vers euro : on divise le montant en

marks par e taux de conversion euro/mark,

solt 500 @ 1,95583 = 255,64594 euros

> euro vers franc : on multiplie le montant en
euros par le taux de conversion euro/franc,
soit 25564594 X 6,55957 = 1676,9274 francs

> arrondi : 500 marks valent 1676,93 francs

Coté entreprises

Affichage des prix .
le double affichage des prix est facultatif mais
recommandé. S'il est utilisé alors que
l'entreprise n'accepte pas encore les euros,

il faut indiquer qu'il l'est a titre informatif.
Clients

Depuis le 17 janvier 1999, les agents
économiques peuvent utiliser le franc ou
leuro. Jusqu'au 31 décembre 2001, passer

A ['euro avec un client nécessite son accord.
Factures ‘

Les factures se composent souvent de plusieurs
éléments. Si l'on convertit la facture ligne

par ligne, ou produit par produit, le jeu

de l'arrondi risque de modifier sensiblement
le «net & payer». Il est donc recommandé

de convertir la somme finale plutét

que chacun des éléments.

Contrats :

les contrats signés avant le 31 décembre 2001
peuvent étre libellés en francs ou en euros.
AWT” janvier 2002, les contrats émis
antérieurement seront convertis
automatiquement. Emprunts, contrats de
travail, d'assurance, commercial ou financier..
leur continuité est assurée. Le passage a l'euro
ne peut étre [occasion d'une rupture de contrat.

suite page 4 —



L'euro,

alptis et VOus...

15 jours de transition

le 17 décembre prochain, apltis passe a ('euro.

Cette date se situe dans la période

de basculement de [a majeure partie de

nos adhérents, et limite [e décalage avec

les co-acteurs du remboursement. Fn effet,
la Sécurité sociale ne basculera qu'a partir
du 1” octobre, alors que certains organismes
professionnels ne le feront que plus tard,

la caisse d'allocations familiales le prévoyant
méme au 31 décembre.

A compter du 17 décembre 2001,

nos remboursemﬁnts vous seront ad.ressés
en euros. Avant cette date, ces sommes
continuent & vous parvenir en francs et
seront converties sans frais par votre banque
si vous disposez déja d'un compte en euros.

Pour en savoir plus

D'ores et déja, nous acceptons les paiements
en francs et en euros.

Nos avis et relevés comportent dés aujourd'hui
le double affichage des montants en francs et
en euros.

l'euro ne change rien
a vos contrats d'assurance

Le strict principe général de continuité des
contrats s'appllq ue. Vous n'aurez pas de
démarche particuliére a faire envers nous, pas
de courrier ni de validation d'aucune sorte. Les
contrats suivront ['évolution normale que vous
avez toujours connue.

Les petits écarts «normaux»
du systéme

Ils sont issus du «jeu des arrondis» qui apparait
lorsqu'on retraduit en franc un montant
précédemment converti du franc & l'euro.
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Exemple d'une paire de lunettes & 3 ooo F :
> Conversion du prix en euros

3000 F : 6,595 = 457,34705 €

arrondi : 457,35 €

> Reconversion de ce prix euro en francs

457,35 € X 6,55957 = 3 000,0193
arrondi : 3 ooo,02 F

Nous sommes passés de 3 0oo & 3 000,02 F.
Ces écarts n'excéderont jamais 3 centimes,

en plus ou en moins par rapport a [a somme
initiale. Ils concerneront inévitablement

les nombreux aller-retour de conversion

que nous rencontrerons jusqu'a ce que toutes
les organisations qui travaillent ensemble
raisonnent en euros.

D'autre part, nous opérerons les conversions
par décompte, comme il est conseillé de le
faire pour les factures, et non ligne par ligne,
pour limiter les risques d'écart dus aux
arrondis.

Moyens de paiement

- Jusqu'au 31 décembre 2001, nous acceptons
tous paiements par chéque ou virement en
francs ou en eurcs. A partir du I¥ janvier 2002,
ces moyens de paiements devront
obligatoirement étre libellés en euros.

- Nos prélévements s'effectuent en francs
jusquau 17 décembre 2001 Au-deld, ils seront
libellés en euros.

. - Vous pourrez nous adresser un mandat

moyennant le versement d'espéces en francs
jusqu'au 17 février 2002. Au-deld, il conviendra
de vous munir d'espéces euros.

Un c[écompte
vous a échappé...

Nous sommes le 1 février 2002 et vous trouvez
dans vos papiers, un décompte de Sécurité
saciale.. en francs pour des soins datant

du s septembre 2001 | Pas d'inquiétude,
alptis accepte de traiter les décomptes
pendant les 6 mois qui suivent la date

des soins pour lesquels ils ont été établis.

le fait qu'il soit en francs ne change rien.
Vous recevrez simplement un remboursement
en euros.

'

Assemblée générale :
a VoS agendas !

L'assemblée générale d'alptis se déroulera les samedi 6 et dimanche 7 octobre 2001 au Palais
des Papes d'Avignon. Comme les autres années, le samedi aprés-midi sera consacré aux
ateliers thématiques puis au grand débat. Au programme : «<modes de vie, comportements
et santé».

Ce sujet sera abordé sous trois angles :

- les modes de vie et les comportements individuels (alimentation familiale,

les comportements & risque, les accidents domestiques) ;

- les conditions de travail ;

- les comportements sociaux et l'environnement (les modes de transport,

la sécurité alimentaire, etc.).

la journée s'achévera par un diner de gala au Palais des Papes.

Quant a la matinée du dimanche, elle sera dédiée i lassemblée générale statutaire

et au compte-rendu des ateliers de |z veille,

Services compris pour [e futur
site internet d’a[ptis

Votre nouvel espace services est en préparation : le site internet alptis

se transforme, avec plus de services et d'interactivité, Avant son ouverture

cet automne, vos idées sont les bienvenues.

le futur site alptis aura vocation de services : vous pourrez nous poser des questions

sur vos rem.boursements, le niveau de vOs garanties... et nous vous répondrons précisément
sur le site ou par courrier personnalisé. Cela vous permettra de mieux prévoir et adapter
votre budget soins.

Un bureau alptis, chez vous, 24 h / 24

I'objectif : vous donner accés, chez vous, & un bureau alptis ouvert 24 h / 24 :

vous pourrez demander des pidces administratives : duplicatas, attestations d'assurance..
Des courriers types pour vos diverses déclarations seront également disponibles sur le site.
Vous retrouverez bien siir la possibilité de faire des prises en charges hospitaliéres,

avec aussi, des informations sur les régimes obligatoires et des liens avec vos caisses.

le site héfsergera en outre de l'information sur les comités d'adhérents alptis

(programme de leurs conférences notamment), les archives des publications

'De Vous a Nous” et "A votre santé”, ainsi qu'un forum alptis et une revue de presse.

Vous étes futurs utilisateurs, vos suggestions
nous intéressent : donnez vos idées pour
le futur site alptis sur www.alptis.fr

les conférences ,a[ptis

Chaque année, les comités d'adhérents alptts organisent et vous invitent & des conférences
débats sur des themes variés. Au programme du printemps dernier :

> Clermont-Ferrand (mars) : «les gestes qui sauvent»

> Nord-Pas-de-Calais (mars) : «la maladie d'Alzheimer»

. > Lot-et-Garonne (avril) : «Prévention, dépistage précoce et traitement du cancer»

> Charente-Maritime (avril : «Quelles réponses apporter a la maladie d'Alzheimer
aujourd'hui 7»
> Touraine (avriD : «le stress et lentreprise.
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la loi instaurant
lallocation personnalisée
d'autonomie (APA) suit
son cours parlementaire.
LAPA doit couvrir, dés le
1™ janvier 2002, les 8oo ooo
Frangais concernés, selon
leur degré de dépendance
et leurs ressources.

On peut la considérer
comme un autre <{régime
de base»,

en complément duquel

une assurance personnelle

sera sans doute nécessaire.

la nouvelle Rarantie

Dépendance a[ptis devrait

voir le jour en fin d'année.

: a future g.irantie alptis -

3

Avec ['allocation personnalisée d’autonomie (APA),
les pouvoirs publics prennent sérieusement

la mesure d'un phénomene de société déja
significatif et qui deviendra majeur dans
lavenir. Il concerne d'ores et déja quelques
8oo ooo Frangais dgés qui ne peuvent plus étre
autonomes dans leur vie quotidienne. Mis en
place en 1997, le précédent régime de la PSD
(prestation spécifique dépendance) avait
démontré ses insuffisances : au bout de 3 ans
d'existence, il ne couvre gue 135 000 personnes.
Il devenait donc impératif de prendre en
considération les besoins nouveaux induits par
le progrés médical et la démographie du pays :
nous restons en vie plus longtemps mais cela
nous améne a connaitre souvent une fin de vie
en état de dépendance (voir encadré : U'état
des besoins aujourd'hui et demain).

|'allocation personna[isée d'autonomie

Un nouveau «régime de base»

et des complémentaires

LAPA est donc bienvenue. A vocation
universelle (les dépendances partielles sont
prises en charge et ce quel que soit le revenu
des bénéficiaires), elle aura le statut d'un
véﬁtablel régime de base aux cotés des

régimes santé, retraite et prévoya.nce._.. Mais
elle ne reglera que partiellement les problémes
individuels. En effet, les besoins risquent pour
beaucoup de nos concitayens de dépasser les
montants de la nouvelle prestation. Il faudra
dong, en plus, s'organiser & titre privé pour
faire face (voir encadré : Que coiite la
dépendance aujourd'hui 7). Les assurances
complémentaires sont donc prétes & intervenir.
alptis, qui assure le risque dépendance depuis
longtemps, s'appréte a lancer une nouvelle
garantie. Il ne reste qu'a connaitre les contours
précis de [APA pour (a finaliser et la proposer.

L'APA : une prestation i vocation universelle et éqalitaire

- LAPA va prendre‘ en charge 800 coo personnes, alors que la PSD n'en couvrait que 135 ooo.

- LAPA prend en charge [a dépendance partielle. la PSD ne couvrait que la dépendance totale.

- Lallocation n'est pas soumise  condition de ressources, alors que la PSD ne couvrait que

les personnes disposant de faibles revenus. Cependant, [a prestation tient compte des ressources

et du degré de dépendance.

- UAPA est régie par la loi, les départements sont gestionnaires de la prestation, mais les
dispositions sont les mémes pour tous les Frangais: La PSD était régie par les départements

d'ott de trop grandes disparités locales.

- Le relévement, voire la disparition, du recours sur succession. Au décés du bénéficiaire,
[Etat préléve une part de son patrimoine (un «remboursement» en quelque sorte),

st celui-ci dépasse un certain plafond. Pour la PSD, ce plafond était fixé a 300 ooo F.
Mais des amendements au projet de loi ont été déposés pour annuler tout simplement

Ce Tecours sur succession. A suivre..

Le financement

L'APA devrait &tre financée par une contribution des départements, une participation
des régimes de base de l'assurance vieillesse et par une fraction de la CSG.
Un Fonds de financement de '/APA (établissement public) sera créé.

Le calendrier

le projet de loi a été accepté par les députés le 19 avril 2001. Aprés rejet par le Sénat le 19 juin,
le projet de loi relatif & [APA a été définitivement adopté par le Parlement le 26 juin &
[Assemblée Nationale. les décrets d'application devraient étre préts a lautomne.
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Décomptes a[ptis ;

du nouveau

Depui.s la mi-juin, chaque décompte de remboursement
alptis comporte les montants en francs et en euros
du régime de base et du remboursement alptis.

Pour vous aider a vous repérer, les lignes affichant
les montants totaux réglés par alptis et par votre caisse
d'assurance maladie sont dorénavant grisées.

De méme, la contre valeur en euros des virements
effectués par alptis sur votre compte bancaire
est indiquée en fin de bordereau prestations santé.

Les réglements alptis s'effectuent toujours en francs..
jusquau 17 décembre 2001 tvoir p. 4).
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Une assurance qui va entrer
dans [es meeurs

les garanties dépendance existent depuis
longtemps sur le marché de |'assurance

de personnes. Mais elles sont peu souscrites,
Bien peu pensent qu'il est nécessaire

de préparer cette étape de sa vie. Et clest
souvent vers 70 ans que ['on commence

4 vouloir s'assurer, dge ol cette garantie
colite forcément cher. Au-dela, elle ne peut
plus &tre souscrite.

la généralisation de [APA va probablement
changer les mentalités. Dans (e méme temps,
la génération des cinquantenaires et

des sexagénaires commence i étre
confrontée au vieillissement de ses parents,
et aux problémes trés concrets de leur prise
en charge quand ils perdent leur autonomie.
Ce phénomeéne neuf aménera sans doute
une prise de conscience massive.

Remboursements

comment les accélérer ?

Si la télétransmission n'existe pas
entre votre caisse d'assurance
maladie et alptis, vous devez
envoyer a votre bureau payeur
alptis le décompte papier fourni
par votre caisse d'assurance
maladie pour votre remboursement
complémentaire.

- Indiquez systématiquement sur
ce document, i la main et de fagon
lisible, votre numéro d'adhérent.
Ce numéro, qui compte entre 4
et 7 chiffres, est noté dans votre
dossier d'adhésion sur votre carte
d'adhérent, ainsi que sur vos
précédents bordereawx de
remboursement alptis. En effet,
votre numéro de Sécurité sociale
ne suffit pas.




a[ptis derniére

Barométre a_[ptis - améliorer 'écrit

1_65 d@rn.i.ﬁrs réSU.[ta.tS ‘ niveau (de 93,3% a 93,5%). Globalement, alptis
semble proposer le juste prix pour une bonne
d_e notre enquéte qualité de prestations.
d_e SatiSFaCtion sont tres Au téléphone, vous jugez accueil et les
relations bien meilleurs. Ces derniéres ont
POSit..l]CS, ma‘lS pOlntent progressé de 7 points en un an dont 6 sur [es
. ; six derniers mois (95,5% de satisfaits), et
3 . ; A ('accueil s'est amélioré de 5 points sur ['année communication écrite est insuffisant. 23% des
AL ]Calb I.QSSQ i [a qua h'te (95,7%). Nous sommes parttcultérement personnes qui nous adressent un courrier
de nos Courﬁ ers. attentifs & la qualité de notre réponse aux estiment que nous tardons & le prendre en
1 400 appels quotidiens, élément essentiel de compte. En réalité, nous traitons trés
7 nos relations avec vous. rapidement les demandes (délai moyen :
En avril demnier, 600 ménages adhérents ont été St loral se porte bien, [écrit reste notre point 48 heures), mais nous sommes moins rapides
interrogés par téléphone, Animé par une faible. Nous avons regagné un point depuis pour vous en informer... Nous allons faire tout
SelalE ot iiaris Do, ok Silisben s octobre (de 83,5% i 84,6%), mais votre niveau notre possible pour améliorer (e délai de
de satisfaction semestriel (avril/octobre) donne de satisfaction concernant notre réponse.

aujourd'hui les résultats de sa 6° édition.
Globalement, la proportion de personnes se
disant «trés satisfaites» augmente et le niveau
de satisfaction générale reste bon : 94,7%
contre 95% en octobre dernier.

Directeur de publication : Georges Coudert

Ont participé 4 la réalisation de ce numéro :

M. Bonnet, B. Chaigne, G. Devineau, C. Dumollard, P. |arry,
G Vauqutéres-

Conception : Oko

Réalisation : longueur d'Onde

Concernant les cotisations, l'indice reste

stable : 94,6% de satisfaits. Pour [es alptis (B 1ol - poth

remboursements, nous progfess.ons, selon 33, cours Albert-Thomas Ce journal a été imprimé sur papier recyclé.
Voui f {e Potr‘:e“tage d? satisfaits passe de 69445 Lyon cedex o3 Les informations données dans ce journal
92,5% & 93,4%. Les relations avec les nouveaux WWW&[pt‘lSﬁ’ ne sont pas contractuelles.

adhérents se maintiennent également a un bon

Remboursements : Décomptes alptis . du nouveau

comment les accélérer ?

suite H suite

— Grice 4 votre numéro d'adhérent,
vous évitez a la personne qui
traite votre dossier une recherche
qui peut retarder le processus
de réglement.

ALPTIS GESTION / o

12 Rue Clapeyron / Monsieur Christophe DUTAL

T5008 PARIS v 196 ALLEE DES EGLANTIERS |
/ 92210 SAINT CLOUD |

= Envoyez toujours votre Tél: 0144707575 /
décompte original. Pour limiter ! b b 441073 /8

. Lyon, fe 22 Juin 2001
d'éventuelles fraudes, les fax et les Adnérent n° 000000 - o

photocopies ne sont pas acceptés, Décompte & Prestations Sanié

sauf cas exceptionnel.

I Nous vous commuaiquons le détail de vos remboursements effectués.
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