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DE VOUS A NOUS, TOUT EST BEAUCOUP PLUS PROCHE



93% de nos clients sont satisfaits

—

LE

VOUS
A NOUS,

de nos prestations.

Clest un formidable encouragement

pour nos équipes et nos services.

Pans un "pavsage
i - o
de la prévoyance en pleins
. r L. . .
ranstermaiion, avec |'évoluiion
P - . .
ce nombisuses réglemaniations
PR oo oo :
1 {infensinicaiion de i concurrence,

clpils connait une aciivité iniense

Aprés la création de la C.M.U.
{Couverture Maladie Universelle)

I'année précédente, nous avons conn
en 2001-2002 ure modification

des laux de remboursement du régime
obligatoire des Travailleurs Non Salariés,
le remplacement de la P.S.D. (Prestation
Spécifique Dépendance) par I'A.PA.
(Allocation Personnalisée d'Autonomiel,
la promulgaticn d'un nowveau Code

de la Mutualité, lo medification du régime
des foxes sur les contrats d'assurance,

et bien enfendu le passage & l'euro |
Dans le méme temps, des organismes

de plus en plus variés, parmi lesquels

les bangues, proposent par fous les moyens
des garanties de prévoyance au public,
qui a souvent bien du mal & déméler
o est sa véritable sécurité,

ou est son intérét, ef de quels services

il pourra réellement bénéficier.

C'est pourgquol, nous gui sommas

des spécialistes de la prévoyance
complémentaire, ef dont le but unique
est de répondre sans esprit lucrafit

aux beseins immédiats et & long tarme
de ious ceux qui nous font confiance,
nous infensifions netre action

dans tous les domaines.

Nous avons mis en place deux nouvelles
garanties de premier niveau,

sans aucun guestionnaire d'état de santé,
qui répondent aux nouvelles condifions
d'excnération de la taxe

sur les assurances.

MNows avons lancé au printemps une
nouvelle garantie “dépendance”,

bien adaptée aux contours de ["APA"
mise en place par les Pouvoirs Publics,
et bien reque par nos adhérents

et par la presse spécialisée.

Malgré la forte progression

de la consormmation médicale en France,
nous avons réussi & limiler & un taux

plus faible I'évolution des tarifs

de nos garanties “frals médicaux”,

gréce au comportement responsable

de nos adhérents,

MNaous continuons & développer les services
gui gccompagnent nos garanties,

et auxquels vous &fes frés sensibles.

La télétransmission direcle des informations
entre vofre centre de Sécurité Sociale

et nos services nous permes,

si vous nous avez bien communiqué

les renseignamenis nécessaires,

de vous rembourser tr3s vile —en 24 H | -
ot sans intervention de voire part.

Nous avons diffusé une nouvelle carle

de “tiers-payont”, lo carte ACTIL, & fous
ceux gui nous en ont fail la demande :
nous allens ainst pouvolr offrir ce service
non seulement auprés des pharmaciens
comme actuellement, mais cussi étendre
progressivement & parlir d'octobre

aux radiclogues, cux laboratoires d'analyse,
aux médecinstélérents et cux &lablissements
de soins externes.

D'autres suivront en 2003,

Vous avez &té informés en début d'année
de la refonte compléie de nofre site
Internet clptis.h, sur lequel vous pouvez
trowver faclement informations & jour

et services prafigues.

le passage & |'Euro s'est fait sans
anicroche, & sans augmentation discréte
de forifs |

Notre service social est & I'écoute de ceux
de nos adhérents qui psuvent rencontrer
ponctuellement de graves difficuliés,

Enfin nous continuons nofre action
dinformattion en matiére de prévention,
mais cussi de sanfg, gréice au ioumol gue
vous recever deux fois par an, et & une
quinzaine de conférences d'information
auxquelles vous convient chague année,
dans divers départements, nos comités
d'adhérents bénévoles.

C'est en effet I'une de nos caractéristigues
que de permetire & ceux qui veulent mieux
connaittre leur association de prévoyance
alptis de participer bénévolement

& son anirmation, A travers ses comités
départementaux d'adhérents,

55 COMMIssions spéciohsées,

son Consell d’Administration.
Nous publions réguliérement

dans le journal de l'association

les résuliats du "barométre”

de votre satisfaction : ils sent bans,
et nous poursuivons nos efforts
pour les améliorer encare.

Pourtant nofre croissance cette année
a été faible.

En effet, o ditfusion plus large

de nos régimes de prévoyance

et lintégration des adhérents

de nofie association-sceur aveyronnaise
“agapam” ont été compensés por

la baisse des cotisations “frais de santé”
apeliquée & nos adhérents trovailleurs
indépendants, frés nombreux & alptis,
suite & lo hausse des remboursements
décidée par leur 1égime obligetoire.

Cette stagnation ne nous satisfalt pas,
car le développement est un axe majeur
pour assurer la réussite des objeciifs

de nofre association. Nous devons donc
nous denner les voies et les moyens

de le poursuivre, pour épondre foujours
elus complélemant & ves atientes

et a celles de vos proches en matiére
de prévoyance individuelle ou collective
et de services nombreux et efficaces.

Le Conseil d’Administration

Fron

Satisfaciion par domaines

o
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Satisfaction vicbals
__avril 3002
octobre 2000 : 95 %
avril 2001 : 94,7 % % q ;) Tl

octabre 20071 : 94,4 % O ™

Relation par courrier
(rapiclité et qualité des réporises)

Chaque semestre, un échantillon

représentatif de 600 adhérents est 93.4°%
interrogé par téléphone pour mesurer =%
volre safisfaction. \
56 questions détaillées permettent

de préciser les points & améliorer.

Voici les résultats d'avril 2002.
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es avantages de ['indépendance

alptis appartient a ses adhérents alptis gestion, filidle & 99,6 %
ce sond feurs intérdts qui priment. de l'association ofptis, concoit,
distribue ef gére les contrats
des adhérents {souscriptions,
cofisations, prestations...}.

alptis
&ges Hon

tes assurés adhérent
& Vassociation alpfis
at benéficient ainsi

alptis est indépendante

des orgonismes d’assurance
des avantages de contrats pour mieux protéger
d'assurances de groupes ses adhérents,

souscrits ouprés elfe fait librement jover

de divers organismes d'assurance. la concurrence.

votre po'mt de vue

Db V O U S est souvent le point de départ -

de nos nouveaux projets.

~A NOUS, L

Cest important de vous écouter.

Toutes les structures participatives d'alptis
sont composées  adhérents bénévales,
venant de tous les horizons professionnels

ou géographigues.
Ce sont les professionnels d'alptis gestion
=) . qui gérent P'ensembie des opérations
sirdre du jour d'assurance.
de ['Assemblée
Générale statutaire
1 Election de la commission de contidle e Comsed o Sslmdnistranion - Bernard Chuzeville, Hélene Leiser, Bonouvellzment du Consed] doivant émaner d'adhérents membres
des pouvoirs lyon, ogticien en retraite Bazas, sans profession " Adimin Holt depuis un an au moins. ..
? - Renouvaliement du CTorsail - Jean-Paul Alary, Jean-Francois Clément, - Christian Mathon, n'éfant ni les salariés, ni les mandataires
' Adiintsiration Castres, imprimeur Iyon, avocal Valence, emplové de bangue Six siéges sont & renouveler, ceux de d'un organisme d'assuicnce ou de refraite. .
3 Débat sur fe ropport moral e d'activité - Denise Baudry, Georges Coudert, - Denise Mereaud-Brossard, - Denise Baudry Elle doivent &tre déposées au sigge
4 - Prasertotion du rapport finencier SaintMale, avocate en retraife lyon, géometre expert Jonage, pharmacienne Gilbert Bianchi de 'association vingt jours au moins
e des rapports da o commission - Gérard Bertrand, - Bernard Crouzoulon, - Laurence Pierre, Louis Brun avant I'Assemblée Générale...”,
de contréle knancier et du comimisseire Nice, prothésisie dentaire SainteFoyiésiyon, expertcomptable ChillyMazarin, kinésithérapeute Bernard Crouzoulon soit avant e 17 septembre 2002
QU COmpas - Gilbert Bianchi, Francis Dupont, - Georges Yuitton, Helane Leiser
Mise cuy voix Ju rapnort mordt, Marseifle, kindsithéropeute Faches-Thumesnil, avocaf lyan, agent immobilier en refraite. Denise Merecud-Brossard Guestiane & FRssemblée Gindrole
du rappeort financie:, & Fxation de - Bernard Bonnin, Pierre-Paul Ernst,
l cotisation d'association pour 2003 Tours, expertcompiable Calmar, exploitant viticole Une cooptation est & ratifier Tout adhérent désirant poser une question
6 - Réponse aux questions posées par écrit - Guy Broermann, Alain Geniteou, par I'Assemblée Générale : sur laquelle 1| scuhaite obtenir une réponse
7 - Dasignation de lo commission Fabrégues, menuisier en retraite Brest, avocat celle de Pierre-Paul Ernst. lors de I'Assemblée Générale doit le faire
de contréle financier - Louis Brun, Patrice Giroud, par écrit avant le 21 septembre 2002
SaintEmilion, exploitant viticole Grenoble, avocat les modaiiiés de candidature Seules les questions d'intérét général
- Henri Chavot, Nicole Goudard, au Consell &' Adminisiretien seront présentées & 'cssemblée.
SaintElisnne, masseur kingsithérapeute Villeurbanne, expertcomptable
- lean-Frangois Chevaillier, Frangois Laurent, Elles sont fixées par l'article 9 des siatuls.
Chamonix, archifecle Grignon, consell en habilolion en refraile (I stipule notamment que

les candidatures, pour &ire recevables,

QUATRE
- Sne
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“Vous

A NOUS,

derriére nos chiffres,

'L[y a vous

et p[usieurs

centaines de milliers

) ~
d'assurés.
Association alpis Groupe alptis
En milliers d’auros En milliers o"euros
COMPTE DE RESULTAT 1999 2000 2 001 COMPTE DE RESULTAT 1999 2000 2001
Produits Produifs
Cotisations d'association 1997 2 069 1718 Cotfisations d'association 1997 2069 1718
Droits d'entrée 116 107 82 Dreits d'entrée 116 107 82
Autres produits 93 19 20 Commissions biutes 21 747 22 524 22 888
Total 2 206 2195 1821 Loyers 16 16 16
Autres produils 164 148 115
Charges d’exploitation Transfert de charges &0 23 18
Charges exdames 1618 1 759 1 468 Totul 24 099 24 885 24 839
impdts et toxes 36 48 15
Salaires ef charges 437 441 453 Charges d‘exploitation
Amortissamants o} g g Salaires et charges & Q20 7 206 7 441
Total 2100 2956 1945 Amortissements 1402 1 086 1815
Inpdts et taxes Q23 1 G64 1011
Résultat d’exploitation 105 -61 -12a fultes iz el Gllatalollalie 1l el e
CRe S . < Résultar d'exploitation 522 712 as
Résvltat financier 83 122 140 -
Produits fincneiers 845 G20 807
Guatepart 5CI 102 107 Charges financiéres 58 47 32
Résultat courant 201 174 1292 Résultat financier 787 8382 865
Produits exceptionnels 15 4 83 Résultat courant 1309 1593 583
Charges exceptionnelles 239 85 32 )
Résultat exceptionnel 295 .82 51 Produits exceptionnels 826 552 1515
Charges exceplionnelles 471 804 213
Inidressement 10 3 13 Résultat exceptionnel 355 -252 1302
imodt sur les sociétés 30 59 (ot} . 3
Excédent 26 25 95 Parficipation des salarigs 0% 85 137
Impst sur les bénsfices 578 536 634
Excédent 78 721 1115
BILAN 1999 2000 2001 BILAN 1999 2000 2001
Actif Actif
[mmabilisations incorporelles 1 o} 4 Actif immobilisé & 841 6 354 5 S
Immakilisations comporelles 18 13 10 Act circulant 17 444 19 685 22 474
Immaobilisations financiéres 12 583 12 710 12 850 Comples de régulmiisation Q01 511 lele]
Créances 33 137 135 Total 25 276 26 650 28 573
Dispenibilités 120 3146 3536
Comptes de éqularisation 258 143 206 Passif
Total 16 013 16 125 16 741 Capitaux propres 13202 14 162 14 997
Excédent exercice Q73 717 1110
Passif Prowvisions 1219 1420 =
Ecart de réévaluation Q027 Dettes Q 896 10 246Q 12 412
Fonds social &4 008 15 061 15087 Comples de régularisation 186 81 54
Fonds de secours 51 41 &1 TOTAL 25274 26 650 28 573
Excédent exercice 24 25 Q5
Provisions 1 76 3
Deties Be7 302 1490
Comptes de régularisalion 23 @ 4
TOTAL 16 013 16 125 16 741

Faﬂotisattions d’'association 2003, en euros
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les mémes montants qu’en 2002.

E?a,;apport financier

+ Comme chague année, nous vous scumetons
les comptes de I'association alptis sur lesquels
VOUS vez 4 vous proncncer.

Mais nous vous présenions aussi les fableaux
du “groupe alptis”, qui regroupent les comples
de natre association de prévoyance alptis,
de sc filiale alptis gestion & qui elle a confié

de ses confrats, et de ses filiales sociéiés
civiles immobiligres. Ceci permet de mettre
en évidence la gestion de I'ensemble

du groupe alptis. Estil ufile de préciser que
fous nos comptes sont désormais en euros ?

Assczintion alptis ¢

Compte de résultat
lors de I'Assemblée Générale de 'année
2000, nous vous avions signalé
que l'association était soumise qux "impdts
commerciaux’  compter du 1* janvier 2000
Fin 2001, nous avons &lé& informés
par I'administrotion fiscale de netre
assujeftissement & la TVA. Neus contestons
ceffe position ef nous n'avons pas cugmenté
les cofisations & |'association de cefte TVA,
Par contre elie est prélevée sur nos recettes
pour un montart de 357 K€ en 2007,
ce gui explique pour 'essentiel la réduction
de nos produits &'exploifation,
Lo creissance de nofre association reste
difficile, en raison da [iniensiié

| de la concurrence.

Compie tenu de lincidence de ko TVA,

les droits d'entrée égressent légérament,
ce qui refléte la diminufion du nombre

des nouveaux adhérents qui d'une part
viennent remplacer ceux qui ncus guitient,
d'autre part assurent | croissance.
Toutelois, en raison de la grande fidafita
de nos adhérents, leur nombre reste stable,
ef c'est 'incidence de la TVA qui explique
la baisse du monfant des cotisations
d'association.

Pour faire fece a lo charge nouvelle

de fo TVA, nos possibililes de récupération
&tant réduites, nous avons di

en compensalion réduire nos dépenses
sur les différents postes, a l'exception

de ceux consocrés au développement.

Bilan

Vactif immobilisé comprend essentiallement

les fitres de parficipaiion dans olptis gestion
(10 @24 K€}, STl alpt's immobilier

{1 088 K€), SCI les Mansardes {246 KE),

et une créance sur alpfis immobilier (592 KE).
le passif est constitug & 90 % des capitoux

propres de 'association.

Ay total

le compte de @suliat présente un excécent
de 94 559 suros.

Neus vous demandons de 'affscter cu fonds
social et de donner quitus au Consell
d'Administraticn de so gesfion.

!
|
| 2500
|

| 2000
]

1560 __

1000 _

Elu

1992

2001
. En milliers d'eurcs

Mzsocietion alpt

Evolution du

Ce grophque presente Ievoluwon des charges de l'associafion
regroupées en postes principaux

B Le développement comprend des actions de deve\oppemenf
et de fidélisation de nos adhérents qui s'ajoulent & celles mendes
par alpfis geslion, ainsi que les nolices confractuelas de garanties.

¥ La communication regroupe les annonces dans lo presse
de ceraines professions, les jcumaux asseciatifs, ainsi
que les frais de fonctionnement de ['Observatoire alptis
La vie associative conceme les frais de réunions ;
Assemblée Générale, Conseils & Administration, commissions,
comités d'adhérents et conférences d'information santé
Les services associatifs meifen en évidence les frais
de prévention ef les dépenses du fonds de secours

B Les frais de fonctionnement comprennent sssenfislement
les loyers et charges, les salaires ef charges

7 Amortissement

B Les charges exceptionnelles :ont consiituges
par les pravisions pour charges de passage & |'Fure

N Intéressement et impdt sur les bénéfices

® Résultat de I'exercice

Happort du commissaire aux comptes

Mesdames, Messieurs,

En exécution de la mission qui m'a été

confiée par volre Assemblée Générale,

& vous présente mon rapport relatif

a lexercice clos le 31 décembre 2007 sur

- le contrdle des comptes annuels de votre
asseciation fels gu'ils vous sonf présentés,
les vérifications spécificues ef
informations prévues par la loi.

les comptes annuels ont 816 arétés

par votre Conseil d'Administration.

Il m’appartient, sur lo base de mon audit,

d'exprimer une opinion sur ces comples.

Oninian B4 eamoh »

Jai eﬁ[edue mon audit se|on |ea nomes
de lo profession ; ces normes reguiérent
la mise en csuvre de diligences permetiant

d'obtenir I'assurance ralsonnable que

les compies annuels ne comportent pas
d'anomalies significatives. Un audit
consisle & examiner, par sendages,

les &léments probants justifiant les données
contenues dans ces comptes. || consiste
également & apprécier lss princizes
compiables suivis ef les estimations
significatives relenues pour l'anété des
comples et & apprécier leur présentation
d'ensemble. 'estime que mes confréles
fournissent une base roisonnable &
I'opinion exprimée ciaprés. Je certifie
e les compies annuels sont réguliers

af sincéres et dennent ure image fidéle
du résulial des opérations de 'exercice
écould ainsi que de lo siluation financiére
et du patimaine de votre association

a la fin de cet exercice.

:iroupe aiphs :

Four ces tableaux, les ééments réciprogues
de |'associdtion, de la scciéi de gestion
et des SCl, tant en produils qu'en charges,
ont &g &limings.

Compte de résultat

les preduits d'exploitation sont constitués
princivalement des commissicns versées

& alptis gestion par les compagnies
d'assurance pour i commercialisation

et lo gestion des garanties. Ces commissions
sont en progression de 1,6 %.

l'ensemble des charges d'exploiction hars
amortissements n'a progressé que de 0,9 %.
Far confre les amorfissemants se sont

irés fortemant accrus, car nous avons décidé
d'amoriir en toialité dés celte année

nos logiclels de gestion, qui ont subi depuis
lewr création d'imporiantes modifications
pour le passage & 'an 2000 et & 'surg,

af pour pouveir traiter les nouvelles madaliés
de gestion de nos conmals collectifs.

le résultat d'exploitation se frouve cinsi
excepfionnellement déficitaire, le résuliat
courant restani équilioré.

Vexercice enregistre également la reprise
des provisions consliluées pour le passage
& l'eure, les modifications informatiques,
I'srganisation de l'enfreprise alptis gestion,
ains’ que des provisions pour implanations.

Bilan

Lactit immobilisé comprend essentiellement
les immeubles du grouse. Uactif circulant
est pour la plus grande partie constitug

de valeurs mobiligres et de disponibilités.
les capitaux propres comprennent
I'ensemble des capitaux appartenant

en propre au groupe, regroupds

sur une saule ligne. Les defies sont
essentiellement des defes lides & la gestion,
dont I'Achéance est & trés court ferme.

MNicole GOUDARD

Trésorigre

Exercice clos le 31 décembre 2007

PesCinaus
J'ai également procédé, conformément
aux normes de la prefession,
aux vérifications spécifiques prévues
par la loi. Je n'al pas d'observation
a formuler sur la sincérité
et la concordance avec les compres
annuels des informations donndes
dans le ropport de gestion
et dans les documents adressés
aux adhérents sur la siuation financiére
et les comptes annuais.

Lyon, le 21 mai 2002

Daniel GINHAC

Commmissaire aux comptes
Membre de lo Compagnie de lyon

SIX
SEFT



A partir de 11h00 :

Accueil des congressistes & la Cité
des Congrés, remise des documents,
hébergement, émargement et pouvoirs.
12h00 a 13h30:

Déjeuner d'accueil a la Cité des Congrés
14h00 :

Quverture du congrés

14h15 a 15h45 :

Ateliers

15h45 a 16h15:

Pause

16h15 a 17h45 :

Conférence, table ronde et débat

“Alimentation, sécurité alimentaire et santé”

18h00 :

Départ pour les hatels

19h30:

Départ des hatels pour I'Embarcadére
des Bateaux Nantais

20h00 :

Nantes au fil de I'eau,

dinercroisiére sur I'Erdre

23h30:

Retour aux hotels

Programme accompagnants

14h15 & 16h15 :

Visite guidée de Nantes a pied ou en car

Dimanche 13 octobre

10h00 & 11h15: Accueil, déjeuner, débat, ateliers,

Assemblée générale statutaire Assemblée Générale :

11Th15 a 12h30: Cité des Congrés

Compte rendu des ateliers, 5, ue de Valmy & Nanfes

questions et débat Tél : 02 51 88 20 00

12h30 : Fax : 02 51 88 20 20

Clature du congres

13h00 : Les ateliers

Déjeuner de cléture & la Cité des Congreés

15h00 : Atelier A :

Départ des cengressistes Hygiéne alimentaire et santé
Atelier B :

Programme optionnel Sécurité alimentaire et santé
Atelier C :

15h00 a 23h30 : Alimentation et sant, enjeux économiques

Visite de |'univers des paquebots, Atelier D ;

Escal'Atlantique & SaintNazaire, les nouvelles garanties alptis

et diner au Pouliguen Atelier E :

Libre expression

Alimentation, sécuritée alimentaire et

Ce théme sera abordé sous 3 angles :

. Hygiéne alimentaire et santé :
les habitudes alimentaires des francais comparées a celles de leurs voisins ;
leurs incidences sur la santé ; zoom sur les risques liés a cerfains produits
alimentaires (le sucre, le sel, I'alcoal.. ).

. Sécurité alimentaire et santé :
les dispositifs de santé publique ; le systéme de protection du consommateur ;
zoom sur quelgues menaces d'actualité ('eau du robinet, les OGM,
les farines animales. . ).

. Alimentation et santé :
les enjeux économiques (mondialisation), les coits sociaux, quelles solutions ?

cotecS UAGEINCEARIACTIONS

alptis
33, cours Albert Thomas » 69445 Lyon cedex 03



