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a[ptis et vous

Rendez-vous sur le site alptis.fr

le nouveau site internet
d’/\[ptis est ouvert.

l'adresse n'a pas changé ;

Www.a[ptis.ﬁ. Mais
l’espace est entiérement

repensé et dédié

aux a.dhérents.

Des formulaires et différents courriers types
a imprimer directement chez vous
et & nous retourner

En 2000, 34 % d'entre vous désiraient
communiquer avec Alptis via Internet.

En 2001, vous étiez au moins 42 %.
Aujourd'hui, pour répondre a votre attente,
le site d'Alptis, en ligne depuis 1995, fait
peau neuve.

Rendezvous sur www.alptis.fr : I'adresse
ne change pas. le nouvel espace est
totalement dédié aux adhérents. Il a été
congu & partir de vos demandes et de vos
suggestions recueillies par les services

de gestion d'Alptis. Nous avons
également organisé plusieurs tables rondes
avec des adhérents, ainsi qu'un sondage

par téléphone. Quatre vagues d'appels
ont permis d'interviewer 1 200 adhérents
courant 2000 et 2001.

Résultat : ergonomie, convivialité, rapidité
du déroulement, informations précises,
acces 7 jours sur 7 et 24 heures sur 24.
Vous frouverez par exemple

des formulaires et différents courriers types
& imprimer directement chez vous

et a nous retourner... cela vous évitera

"la corvée” de rédiger une lettre
administrative et vous gagnerez du temps.

Pour |'heure, enfrons dans le bureau virtuel
Alptis 2002.
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" VOUS | ot estbesnoonp
A NOUS, | Pl rsunat

alptis.fr Le site prévoyance santé dés adhérents alptis.

Courtiers, retrouvez dézormais
votre gite sur slptis net

Page d’accueil

la page d'accueil reprend la nouvelle
campagne de communication. «DE VOUS
A NOUS, TOUT EST BEAUCOUP PLUS
RASSURANT> : vous étes chez vous.

Un menu en quatre parties facilite votre
recherche 5

2

- I'actualité

- mes remboursements
- ma cofisation ;’

- mes services Alptis.

> Cliquez sur le théme qui vous intéresse.
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Rubrique «l'actualité»

la rubrique «l'actualité» vous informe sur :

es nouveautés Alptis ;

es dates & refenir des conférencas
et de la rencontre annuelle des
adhérents (la vie de |'association) ;

- le passage & l'euro (n‘hésitez pas &
télécharger I'euroconvertisseur).

Vous pouvez également lire en ligne le
magazine de prévention A VOTRE
SANTE, ainsi que des extraits du journal
DE VOUS A NOUS.

Enfin, cliquez sur Bonus pour télécharger
le cadeau du moment. En janvier, Alptis

~ vous offre une calculette euros.

En santé, vous pouvez :

- demander un diagnostic de votre
couverture et un rendezvous avec
volre conseiller ;

- consulter le tableau de remboursement
de votre garantie, ou la notice ;

- tout savoir sur vos remboursements
en cours :

- obtenir un duplicata de votre dernier
décompte maladie ;

- sur la base d'un devis, connaiire
le montant de la prise en charge pour
telle ou telle intervention

.- accélérer vos remboursements

en optant pour la téléfransmission ;
-vous simplifier la vie gréce au fiers payant ;
- connailre les prestations d'assisfance
associées & votre complémentaire santé.

En prévoyance :
- véritiez ce que prévoit votre garantie ;

- profitez des conseils sur la mariche
a suivre en cas d'arrét de travail,
d'invalidité, de déces, de perte d'emploi.

Des informations sur votre régime de base
sont également disponibles, avec une
recherche par profession ou par caisse
de régime obligatoire.

Si besoin, profitezen pour modifier vos
fréquences de paiement ou pour informer
Alpfis de vos nouvelles coordonnées
bancaires.
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P\ubrique Mbrique «Ma cotisation»

«Mes remboursements»

Dans la rubrique «Mes remboursements»,
vous accédez & des informations
concernant soif vofre garantie santé,

soit vos contrats de prévoyance.

Vous désirez savoir si vous &tes & jour de
vos cofisafions, connafire le montant
annuel de vos primes, ‘ou obtenir un
duplicata de votre avis d'échéance 2
Rendezvous dans la rubrique

«Ma cotisation».

|3

Rubrique

«Mes services alptis»

l'espace de suivi de votre dossier vous
permet de notifier tout changement de
situation familiale ou professionnelle,
d'inscrire un enfant ou un conjoint sur
volre dossier.

Gréce & un formulaire type, vous pouvez
faire une demande préalable de prise en
charge en cas d'hospitalisation, pour ne
pas faire |'avance d'argent.

Qu encore demander & bénéficier du tiers
payant pharmacie.




éditorial
Service
COmMpris

Ce numéro de votre journal DE VOUS A
NOUS présente un caractére un peu
particulier. D'habitude, nous vous parlons
surtout de vos qaranties. D'aillewrs,
aujourd'hui encore, vous allez trouver

des informations sur le nouveau contrat
Dépendance d'Alptis.

Mais peut-étre remarquerez-vous aussi que
de nombretx articles sont consacrés aux
différents services que nous vous apportons
en plus de vos garanties, que ces services
soient liés & [a gestion de vos contrats ou &
une meilleure information.

Savez-vous que, grdce a [a télétransmission

que nous mettons en p[ace entre /\{ptis

et les caisses de régime obligatoire, plus.de .

82% de nos remboursements maladie sont
effectués automatiquement 7 Clest ce qui
nous permet de vous rembourser

en 24 heures.

En janvier, nous changeons de carte

de tiers-payant, pour pouvoir étendre ce
service & de nouveaux praticiens de santé.
Profitant de l'opportunité des 35 heures,
NOus Nous réorganisons pour ouvrir notre
accueil téléphonique sur des horaires plus
* larges et plus commodes pour vous.

Dans ce numéro, nous vous présentons
aussi le nouveau site internet d'Alptis,
congu pour faciliter [es relations entre

les adhérents et Aiptis.

Il vous donne accés 24 heures sur 24

aux informations pratiques sur votre
cantrat, vos cotisations, vos
remboursements. Il vous permet d'obtenir
des duplicatas, de nous demander une
prise en charge hospitaliére, de nous
transmettre des informations pour mettre
& jour votre dossier.

Mais /‘\{ptis doit étre p[us quune bonne
complémentaire santé et prévoyance.
Clest pourquol nous vous proposons
dautres types de services, fondés sur lidée
de responsabilité : des coﬁfércnoes
d'information santé, organisées dans
différentes ré’:gions par nos comités
d'adhérents ; le magazine de prévention
A VOTRE SANTE, adressé & tous et
disponible aussi sur internet. Comme
dailleurs les événements de'la vie d'Alptis,
~ vie associative, 4 laquelle nous vous invitons
d participer. -

Bonne année et bonne santé i tous !

Georges Coudert
Président d'Alptis

a[p’ris et vous :

Depuis le 1” janvier,
'APA (allocation

personna[isée

d'autonomie)
remplace la PSD.

Sa vocation :

devenir un véritable
régime de base

pour la dépendance.
En comp[ém.ent, Alptis
propose dés ce début

d’année, sa nouvelle

qarantie dépenda.nce.

les conférences a[ptis

Présent sur le risque dépendance depuis
plusieurs années déja, Alpfis lance
une nouvelle garantie, tenant compte

de I'évolution de la législation (cf. encadré).

En effet, comme tous les régimes de base,
la nowvelle prise en charge forfaitaire

de I'Etat ne couvre pas la totalité

des dépenses générées par

la dépendance ou la perte d'autonomie.
Lit médicalisé, chaise roulante, personnel
soignant, efc. : ces situations coltent trés
cher. Il restera nécessaire, pour faire face,
de souscrire une garantie privée.

Un partenariat CNP/ Alptis

lancée en partenariat avec la CNP,
numéro un des assurances de personnes
en France, lo nouvelle garantie Alptis
concerne la dépendance totale mais aussi
- et c'est une nouveauté - la dépendance
partielle. Celleci se définit comme
I'impossibilité de réaliser au moins frois
des six actes essentiels de la vie
quotidienne [toilette, habillage,
alimentation, continence, déplacement,
transferts).

Il existe six niveaux de couveriure.
Concrétement, dés que |'élat de
dépendance ou de perte d'autonomie est
reconnu, un capital est payé pour faire
face aux premiéres dépenses et une rente
est versée mensuellement. Son montant
dépend de I'option choisie ef de |'état de
santé du bénéficiaire. le minimum est

de 150 euros (niveau de couverture 1,
dépendance partielle), le maximum se
sitte & 2 000 euros (niveau de
couverture 6, dépendance fotale).

les O.G.M. et notre sanfé,

lt‘ul"i ('UH‘\("('U(' nces

Pollutions dfnu]%phf"r‘i:lllc‘ﬁ

et santé r‘e"spimluirr

Une «épith‘mit'» annoncée, le diabéte sucré

Le cancer du sein

ll‘ cancer lIll sein

o,

I faut y penser au moment
de la retraite

Deuxiémement, il est désormais possible
de souscrire jusqu'a 75 ans révolus,
queslionnaire de sanié & l'appui.

Pour autant, plus vous anticipez, moins

la cotisation annuelle est élevée. le départ
a la refraite, qui s'associe souvent avec
une réorganisation de la protection
sociale, s'avére une bonne période.

Par ailleurs, sachez que si, au bout de huit
ans, vous cessez de cotiser, vous
conservez néanmoins une garantie
partielle.

Enfin, Alptis accompagne sa prestation
d'un ensemble de services, variant eux

Mieux prendre en charge

la dépendance

aussi, selon le niveau de dépendance.
De l'aide lors de la constitution du dossier
de demande d'APA, en passant par

la liste des établissements spécialisés
dans votre région, les conseils d'un
professionnel pour réaménager votre
intérieur, I'acheminement de médicaments
la nuit ou les jours fériés, le portage

de repas, la garde des animaux,

la #léassistance, elfc., les possibilités sont
multiples. Bref, audeld du versement

de la rente, tout un environnement est mis
en place pour accompagner

le bénéficiaire et ses proches et les aider
& gérer au mieux la situation.

Contact : O 810 04 4000

Alptis généralise la carte Actil

Suite au succés du test effectué dans

le Rhéne, Alptis généralise la carfe Actil.
Dorénavant, grdce & cetie carte de fiers
payant pharmacie, vous n'aurez plus

& avancer |'argent lors de |'achat

de médicaments. Par ailleurs, le champ
de la prestation s'élargira dans le futur
& d'aufres professionnels de la santé
(radiclogues, biclogistes, efc.).

Si vous &tes déja client du service tiers
payant, le passage & Actil est
automatique. Votre carte Actil vous a été
envoyée courant décembre pour une mise
en service au 1 janvier 2002.

il vous suffira a I'avenir de la présenter &
vofre pharmacien, qui entrera |'ensemble
des paramétres nécessaires sur
informatique.

Pour plus d'informations sur ce service
ou pour pouvoir en bénéficier,

teléphonez au 0 825 01 2000
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AR A BRACHED 7 & COMIVIG SO es

‘le suis en arrét

de travail.

Quelles picces dois-je
fournir pour percevoir
mes indemnités
journaliéres ?

Si vous étes indépendant, vous dever
nous faire parvenir :

- L'avis d'arrét de travail prescrit par
le médecin. Pour démarrer le paiement
de vos indemnités journaliéres,
ce document doit mentionner un arrét
de date i date et non i durée
indéterminée.

- le cas échéant, un bulletin
d'hospitalisation faisant état de la date
d'entrée dans ['‘établissement, voire
de la date de sortie. En effet, selon
la durée de votre hospitalisation
et la garantie que vous avez souscrite,
ce bulletin peut nous permettre

d'annuler le délai de franchise.

- Un certificat médical détaillé sur
['affection en cause ou le formulaire
type que nous vous adressons, diiment
complété par votre médecin.

- En cas d'accident, le formulaire
de déclaration d'incapacité (que nous
vaus adressons) rempli.

Si vous étes salarié, la liste est
identique. Sy ajoute néanmoins vos
décomptes d'indemnités journaliéres
versées par la Sécurité sociale.

Attention : sauf cas de force majeur,
ces éléments doivent nous parvenir
rapidement. le délai de déclaration

kL respecter varie, selon votre Sara.ntie,
du jour de ['événement & un mois.

A savoir : envoyez ces documents

a Alptis, service Prestations Prévoyance,
23 cours Albert Thomas,

69445 Lyon cedex 03

Noubliez pas de noter votre numéro
d'adhérent.

Enfin, le paiement s'effectuant

par chéque, signalez-nous tout
changemient d'adresse.

Contact :
Service Prestations Prévoyance
04 7236 16 70



i des métiers et des hommes

Les TPE sur la scéne intern ationale

la nouvelle étude de
Observatoire Alptis

de la protection sociale
des travailleurs
indépendants est
consacree aux tres petites
entreprises (TPE).

Nous vous présentons ici
| le cha.pitrf: consacré

a leur forte présence

dans le monde.

L'étude sur les TPE dans le monde
est & paraitre début 2002
aux Editions De Boeck.

C'est presque un paradoxe... mais, A

" I'heure de la mondialisation de

I'économie, et des groupes mastodontes
qui la dominent, les tiés pefites entreprises
{TPE) sont aussi un phénoméne mondial.
Un premier fait est & noter : dans fous

les pays, la moitié d'entre elles sont

des entreprises individuelles. Dynamiques,
flexibles, créeatives. .. elles sont investies
de verius autant économiques (ce sont
notamment les plus grandes pourvoyeuses
d’emplois, parfout dans le monde) que
sociales : elles représentent

un contrepoids & |'aufomatisation,

au gigantisme, a la centralisation.

Y compris dans les pays communistes,

ou elles sont le principal support de la
fransition vers I'économie de marché.

Ceci posé, les TPE ne se ressemblent pas
d'un cété & l'autre de la planéfe. D'une
part, il n'en existe pas de définition
unique dans le monde (ni méme entre les
pays de I'Union européenne...) ef, d'autre
part, entre des sociélés nigériane,
américaine ou polonaise... les différences
sont telles que les TPE qui y sont
implantées ne peuvent que les refléter.

C'est un panorama de ces TPE que
dresse la nouvelle étude de 'Observatoire
Alptis de la protection socicle des
travailleurs indépendants,

& parafire début 2002, aux Editions

De Boeck. Nous évoguons ici, en partie,
le chapitre consacré aux TPE dans le
monde. 'Observatoire appréhende frois
grandes zones géographiques, les pays
industrialisés, les pays en voie de
développement et les pays de |'ancien
sbloc communiste», en cours de fransition
vers |'économie de marché,

Dans les pays industrialisés :
individualisme et libéralisme

Deux conceptions, traditionaliste et
modemiste, coexistent dans les pays
industrialisés. Lo premiére correspond
& un héritage du passé, a faible niveau
technologique (la petite exploitation
agricole, I'entreprise artisandle...).

En Europe du Sud, et surtout en France,
on associe un farouche esprit
d'indépendance et un cerfain
conservatisme & ces TPE.

6

la seconde conception, en revanche,
associe les TPE & la modemité. Elle régne
davaniage dans les pays anglosaxons et
en Europe du Nord. Lexemple le plus
frappant est celui des TPE de
I'informatique dans la Silicon Valley, en
Californie. Elles représentent le fer de
lance de la technologie mais aussi du
libéralisme et de I'économie de marché.

En fait, les deux tendances coexistent
dans ces pays ef reposent toutes deux sur
une culture trés individualiste, ol le

propriétaire-dirigeant est I'acteur prmcipol.

Cet individualisme est cependant a
beaucoup nuancer pour les pays
asiatiques, nofamment le Japon, ou les
TPE, plus que d'un dirigeant, dépendent
d'un groupe familial, quasiment un clan,
auxquelles elles sont souvent offiliées.

Dans les pays a économie
planifiée : le grand retour
des TPE

les TPE avaient disparu dans |'économie
communiste (si elles subsistaient, ¢’éfait en
dehors de toute régle de marché et sans
direction autonome). Aujourd’hui, les TPE
sont le grand enjeu de la transifion vers
I'économie de marché : que ceffe
fransition résulte de |'effondrement

du communisme ou qu'elle soit conduite
par le parti, comme en Chine.

. En Europe, lo 'Hongrie, les républiques

tchéque et slovaque, la Pologne ont frés
vite renoué avec une tradition
d'entrepreneuriat frés forte jusqu’aux
années 30. C'est sur ces nouvelles TPE
que repose. le dynamisme de leur
économie. Dans un pays comme

la Chine, le secteur privé (1 million
d'entreprises et 10 millions d’emplois

créés depuis 88) est aujourd’hui
considéré comme complémentaire

de celui de |'Etat. Parmi les différentes
formes de l'entreprise privée, on peut
noter une fentative originale : I'Etat love
des enfreprises & des patrons choisis
sur appel doffres.

Dans les pays
en développement :
la clé de la survie

Depuis 30 ans, une «économie
informelle» émerge dans ces pays. Elle se
tire plutét mieux d'affaire que le secteur
formel (public ou privé, grandes ou petites
structures). e secteur informe|, souvent
sans structure légale, est la principale
source d'emplois. Comment le définir 2
Propriété familiale, échelle restreinte,
maind'ceuvre importante, qualifications

loi Madelin

pour réduire

ses 'meéts

acquises hors du systéme scolaire... ces
TPE animent le commerce el |'artisanat.

A la différence du Nerd industrialisé, leur
conceplion humaine, nolamment en
Alrique, est surfout collective : fondée sur
la famille, I'ethnie, le village ou la
religion. Un fondement stable qui
contrebalance I'insécurité légale
(corruption, coups d'Etats...) qui regne
dans ces pays. L'économie informelle est
aussi une issue de secours face & des
bureaucraties tatillonnes ou injustes dans
nombre de pays du Moghreb, du Moyen
Orient, ou d'Amérique latine {au Pérou,
le secteur informel produirait 40% du PIB).

Mais le dynamisme des TPE ne peut
suffire & relancer vraiment 'économie.
Bien gu'elles concilient de maniére
heureuse les valeurs sociales et |'efficacité
économique, elles peuvent éfre bloguées

par le poids de lo tradition ef, suriout,
elles représentent une perte énorme pour
la fiscalité et I'épargne. Sans oublier aussi
un derier trait : en Amérique latine, les
activités informelles recouvrent des trafics
divers, dont celui de la drogue.

Quels sont les points
communs entre toutes ces TPE ?

Sans doute le fait que ce type
d'entreprises, dans tous les pays, joue

un réle fondamental pour leur pays, aussi
bien économiquement, socialement que
politiquement. Ce sont aussi des
entreprises extrémement adaptables, c'est
pourquoi, il y a autant de types de TPE
que de situations auxquelles elles doivent
s‘adapfer.

~ De nouveaux horaires

Depuis le 11 février 1994, la loi Madelin permet aux

travailleurs non salariés, non agricoles, de déduire de
leurs revenus imposables 3 (a fois leurs cotisations
i sociales obligatoires et celles de leurs contrats
d'assurance complémentaire maladie, retraite et

prévoyance.

Pour en bénéficier, le demandeur doit avoir la qualité
de chef d'entreprise non salarié¢, non agricole (artisan,
commercant, profession libérale). Ses résultats
imposables doivent étre inscrits aux bénéfices
industriels et commerciaux ou aux bénéfices non
. commerciaux. Par ailleurs, le demandeur doit étre 3,

| /

Vous étes en moyenne 1 500 a 2 500
a nous contacter chaque jour

par té[éphone. Pour mieux
répondre a vos attentes et tenir
compte de vos contraintes
professionnelles, nous avons élargi
nos horaires d'accueil téléphonique.

® Depuis le 17 novembre,

vous pouvez appeler :

- Le siége a Lyon :
- du lundi au jeudi, de 8hoo a Izhso
et de 13hoo 4 18hoo :

- le vendredi, de 8hoo 3 12h30
et de 13hoo i 17hzo.

- Nos bureaux régionaux :

- du lundi au jeudi, de 8hzo & 12h3o
et de 13hzo 3 17h30 ;

- le vendredi, de 8h3zo i 12h30
et de 13h30 i 17hoo.

té[ép honiq ues

-



alptis derniére

A ne pas oublier quand vous déménagez

Rappel. des démarches
3 effectuer aupres

de votre caisse primaire
d'assurance maladie

et aupres d'A[pt'Ls,

quand VOUus déménagez.

Voici un rappel des démarches & suivre
pour éviter fout dysfonctionnement. Ces
démarches dépendent de votre situation.

Cas 1- Vous &tes salarié et vous vous
installez dans un autre département :

- Yous devez demander & la Sécurité
sociale un transfert de dossier de votre
ancien centre vers le nouveau, ainsi
qu'une nouvelle carte Vitale ef une
attestation de droits.

- Parallélement, prévenez Alptis de votre
changement d'adresse et joignez & voire
letire une photocopie de votre nouvelle
attestation de droits.

Cas 2 - Vous étes salarié et vous

déménagez sans changer de département :

Sauf rares exceptions, vous ne chongez
pas de cenfre de Sécurité sociale.

- Prévenez simplement Alptis de votre
nouvelle adresse pour recevoir vos relevés
rapidement et au bon endroit.

Cas 3 - Vous étes travailleur non salarié
et vous dépendez de la RAM":

- Comme dans le cas numéro 2, il vous
suffit d'informer Alptis de votre nouvelle
adresse (pour le bon suivi des courriers).

Cas 4 - Vous étes travailleur non salarié et
inscrit & une autre caisse que la RAM :

- Une seule démarche s'impose : notifier &
Alptis vos nouvelles coordonnées.

Dans tous les cas, si vous chongez
d'agence bancaire : Envoyez un nouveau
RIB, pour que |'équipe d'Alpfis puisse
modifier les coordonnées de votre compte
de prestations de santé.

Contact ;
Service Adhérents aqu : O 825 01 2000

1 Parmi les caisses primaires des indépendants,
la RAM est la seule & assurer la télétransmission.

33, cours Albert-Thomas
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H suite

De nouveaux horaires

® Pour nous joindre,
composez le : i
- 0 825 o1 2000 (numéro indigo) ;

Lloi Madelin : pour réduire

suite

ses 'meéts

jour de sa cotisation aux régimes obligatoires

ou, si vous téléphonez pour
un remboursement,

le numéro de téléphone
indiqué sur votre dernier
relevé. Votre appel
parviendra directement

au service concerné.

® Pour assurer cette prestation,
nous avons mis en place un
systeme de rotation de vos
interlocuteurs habituels.

Dans chacune des équipes,

la nouvelle organisation nous
permet de vous répondre toute
la journée avec [a méme
efficacité.
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maladie et vieillesse et fournir les justificatifs
nécessaires. Cette déductibilité fiscale est également
étendue aux ayants droit figurant sur la carte
d'assuré social du travailleur non salarié.

Les souscriptions «contrat Madelin» ne peuvent étre
faites & effet rétroactif. Une attestation est envoyée
automatiquement en début d'année au bénéficiaire

our sa déclaration d'impéts. Les prestations percues
dans le cadre de ces contrats sont imposables, hors
remboursements médicaux.

A noter :

le plafond général pour la déduction fiscale est
de 42 900,48 euros en 2002 (soit 19% de 8 fois
le plafond annuel de (a Sécurité sociale).



