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encart santé

Extension du tiers payant, télétransmission,
prise en charge hospitaliére via internet,

la gamme des services offerts par alptis
s'élargit sans cesse.
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a[ptis et vous

a[ptis . remboursé p lus vite

alptis joue la carte

de l'innovation : améliorer
la qualité des prestations,
étre a votre écoute,
élargir l'offre de services
associés i la gestion

de vos contrats restent

au centre de nos
préoccupations.

Vous rembourser plus vite
et plus facilement est une
de nos priorités.

Ceest pourquoi nous
d.éve[oppons

la télétransmission pour
des remboursements
immédiats et sans envoi
postal, et le tiers payant

pour vous éviter [avance

de frais.

et plus rapidement

Tiers payant : il s'étend a de nouvelles prestations

Depuis janvier 2002, 'acces au liers
payant pharmacie se matérialise par une
nouvelle carte : la carte ACTIL.

Ce systeme, qui fonctionne sur la totalité
de la France (sauf Bas et Haut Rhin), vous
permet d'obtenir les médicaments sans
taire |'avance d'argent.

Attention, ce service n'est pas
automatiquement inclus lors de la
souscription de vofre contrat. [l est
opfionnel ; pour en bénéficier, contactez
le service adhérents au O 825 O1 2000.

A partir du 1/10/2002, nous étendons
la prestation de tiers payant aux actes de
biclogie (examens de laboratoire) dans

62 départements (voir carle] ainsi qu'aux
actes de radiologie dans 8 départements
(G2, 1T, 1320, 31,42, 65376, 8.
Dans un premier temps, la couverture du
terrifoire national n'est pas uniforme car
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- Couverlure comprise entre 75% et 100%,

m Couverture comprise entre 50% et 74,99%

elle est fonction du nombre de
conventions signées au fur et & mesure
avec les professionnels de santé .

(3 300 biclogistes et prés de 800
radiologues conventionnés en France).
Elle est cependant appelée & s'étendre
rapidement & I'ensemble du territoire.

Par ciileurs, ce service pourrait étre
ultérieurement étendu & d'autres
professionnels fels que les dentistes ou
encore les opticiens.

Télétransmission =
remboursement accéléré

Aujourd'hui, la télétransmission nous
permet de vous rembourser en 24 heures.
Lorsque vous envoyez vos feuilles de soins
a votre centre de Sécurité sociale, celuici
nous transmet automatiquement

les informations nécessaires pour effectuer
votre remboursement Comp|émemoire.

Ce remboursement est viré sur votre
compte immédiatement. Mieux, gréce &
la carte Vitale, les professionnels de santé
informatisés notifient & votre centre
de Sécurité sociale, par voie
informatique, les actes effectués.
Le centre vous rembourse e,
parallélement, peut indiquer

& alpfis, par télétransmission,

les renseignements nécessaires

au versement de notre prestation
complémentaire, si vous étes salarié
affilie au régime général de la Sécurité
sociale ou travailleur non salarié adhérent

a la RAM.

Vous |'avez compris, avec la
t&létransmission, vous n‘avez plus besoin
de nous renvoyer le bordereau de la
Sécurité sociale et vous gagnez un temps
précieux. :

Voici votre nouvelle carte d'assuré social Vitale.
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Comment bénéficier de
ce service entiérement gratuit

Il suffit de nous le demander, en nous
adressant une photocopie de I'aftestation
d'ouverture de vos droits & la Sécurité
sociale. Et pour éviter les dysfonctionnements,
les informations dont nous disposons sur
vous et votre situation au regard de votre
régime de base doivent &fre & jour. Si
vous changez d'adresse et/ou de centre
d'Assurance maladie, si vous venez
d'avoir un enfant, si vous ou vos ayants
droit bénéficient d'un

nouveau stafut,
prévenez-nous.

Demandez & votre

caisse une nouvelle

attestation de droits

actualisée ef
envoyeznous une
phofocopie (la copie de votre carte
Vitale est inutile, puisque les informations
sent contenues dans la pucel.

De méme, si vous changez d'agence
bancaire, pour que vos prestations de
santé soient virées au plus vite sur votre
nouveau compte, transmeftez-nous un
relevé d'identité bancaire, en mentionnant
votre numéro d'adhérent, et en précisant
que c'est le compte souhaité pour vos
remboursements.

Attestation a

envoyer
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Vous écrivez

“Nous avons demandé la
télétransmission et ca nous a
vraiment simplifié [a vie.

Nous n'avons plus a envoyer nos
demandes de remboursements a
alptis, tout se fait automatiquement.
Dong, plus besoin d'écrire.

Et les remboursements sont
immédiatement et automatiquement
virés sur notre compte bancaire. Plus
vite, plus simple, c'est ce que nous
attendons de notre comp[émentaire‘
santé.”

Prise en charge hospitaliére :
plus simple avec internet !

La prise en charge hospitaligre vous évite
d'avancer les frais d'hospitalisation
(hépital et cliniques conventionnés), par
exemple le forfait journalier. Vous pouvez
la demander avant votre entrée &
I'hépital, ou pendant votre hospitalisation
mais avant la date de sortie.

Depuis le début de 'année, la demande
s'effectue également par Internet

(cf. article poge 8).

|
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pour notre Assemblée généralea
Avignon le theme suivant : « Modes de .
vie, compbrtemfmfs et santé ».

Membres d'une association de

prévoyance, nous Fﬁénsons en effet que

as Nno

Notus sommes convaincus gue notre
santé ciépend beaucoup de notre
maniére de vivre,

Clest pourquoi cetfe année, a Nantes,
notss avons voulu aborderi
['un des.aspects

santé : notre alir

Consommateurs avertis, producteurs,
transformateurs, commercants
respectuelx des normes, ou C'[‘L‘.OXEHS
vigi[ants, notre santé, cest d'abor
notre affaire. Cest affaire de

prévoyance et de prévention.

Georges Coudert
Président d'Alptis

ensemble alptis

Retenez bien les dafes : samedi 12 et
dimanche 13 cctobre 2002 & Nantes.
Comme lors des précédentes versions,
la 27éme assemblée générale d'alptis
se déroulera sur deux jours. Ateliers
thématiques ouverts aux adhérents locaux
et aux membres des comités de foutes
la France, grand débat (voir ci-dessous)
Avec pour théme cenfral : 27 progiamme. Chaque scherent ©
recevia une convocation officielle détaillée
début septembre,

L'assemblée générale
d'alptis se déroulera
les 12 et 13 octobre

procha.ins 3 Nantes.

« alimentation, sécurité

alimentaire et santé ».

Trois regards différents sur ['alimentation

«Alimentation, sécurité alimentaire et santé» : c'est un
vaste sujet qui sera au cceur des travaux des ateliers
puis du débat. Pour que les échange:s soient fructueux,
ce théme sera abordé sous trois angles différents,
correspondant aux trois ateliers :

® Hygiéne alimentaire et santé

les habitudes alimentaires des Francais comparées

A celles de leurs voisins ; leurs incidences sur la santé ;
zoom sur les risques liés & certains produits
alimentaires.

e Sécurité alimentaire et santé

Dispositif de santé publique ; protection ‘

du consommateur 3 quelques menaces d'actualité.

® Alimentation et santé

Enjeux économiques (mondialisation), coiits sociau,
quelles solutions ?

Les conférences alptis

Faire la féte en toute sécurité
Lallergie

Les pathologies du voyageur

Quelles réponses apporter a la maladie

d'Alzheimer aujourd’hui ?
L'eau, source de vie

Mieux manger pour mieux vivre

Baromeétre de satisfaction

toujours
au beau fixe

les résultats de notre
derniére enquéte de
satisfaction démontrent
gue nos compétences
d'assureur santé sont
largement reconnues.

En revanche, nous devons
améliorer la qualité

de nos courriers et mieux

faire connaitre notre site :

www.alptis.fr.

Cette 8° enquéte, réalisée par t#léphone
en avril demier auprés de 600 familles
adhérentes, faif ressortir un excellent taux
de satisfaction : 93,7 %.

85 % d'entre vous seraient méme préts
& recommander alptis & des proches.

la qualité de service au moment de
I'adhésion, I'amabilité des interlocuteurs
au téléphone, le montant des cofisations,
la hauteur des remboursements constituent
autant de points forts, pour lesquels les
taux de satisfaction varient entre 93,4 %

et 98,4 %.

Neéanmoins, malgré nos efforts, la qualité
de nos courriers n'est pas suffisante. Dans
ce domaine, nous plafonnons & un score
de satisfaction de 85,2 %. A |'évidence,

nos documents écrits pdtissent d'un
manque de convivialité, en partie lié a
linévitable «jargon» de I'assurance.

le site internet, cet inconnu...
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Enfin, ef c'est une nouveautd, nous vous
avons interrogés sur nefre nouveau site
internet : alptis.fr. A nofre grande surprise,
vous &tes 8O % & ignorer son existence.

Et ce, malgré la sortie d'un numéro spécial
de De Vous A Nous en janvier demier et
un envoi personnalisé de documentation.
Et parmi les 20 % qui connaissent
I'existence du site, seulement 15 % |'ont
visité. Lo plupart.du temps, ces visites sont
ciblées : demandes d'information sur des
remboursements en cours, évolufion d'un
confrat, demande de prise en charge
hospitaliére, modification de la fréquence
des paiements.

Actuellement, nous enregistrons environ
100 visites par jour en semaine et 50

le week-end. Nous espérons voir ce chiffre
évoluer. A priori, 37 % des adhérents
inferrogés ont affirmé avoir |'intention
d'aller consulter le site : 52 % parmi ceux
qui en connaissent |'existence, 34 % parmi
ceux qui n'en avaient pas entendu parler.

N.B. : vous trouverez des informations sur le site internet
alptis en demigre page de ce numéro.

LESEGEIGC

je peux passer
d'une Qarantie
alptis gitine alitre

Qarantie a[ptis i

Oui, c'est possible. Si vous étes
affilié depuis un an minimum,
vous potvez a tout moment
changer de niveau de garantie
frais de santé alptis, dans

les [imites d'age a ['inscription

de chaque garantie et sous réserve
de satisfaire aux éventuelles
formalités médicales

de la nouvelle option choisie.

Si vous avez moins de 50 ans et
que vous demandez, au 17 janvier
ou au 17 juillet, votre mutation
i l'option immédiatement
supérieure, alors vous n'avez ni
contréle médical, ni délai
d'attente.

Si vous avez choisi [a cotisation
en age & ladhésion*, vous en
gardez le bénéfice en changeant
d'option, pour peu que votre
nouvelle qarantie offre cette
possibilité de cotisation.

Contact :
service adhérents - 0825 ol 2000

* rappel : il existe deux formules
de cotisations, chez alptis.
la cotisation a ['4ge atteint est
variable : elle augmente au fur
et 4 mesure que vous vieillissez.
la cotisation a 'adhésion reste
constante : d'année en année,
vous payez (a cotisation
correspondant a votre dge au
moment de ['adhésion.
Cette derniére est plus chére
au début, mais trés intéressante
sur le long terme.



garanties et services

En vacances, comme e
reste de'l'année, le risque
«zero» n'existe pas.
Avant de vous élancer
vers ['autoroute ou
laéroport, vérifiez que

vous étes bien assurés.

g

Randonnée verte, traversée en cagtamaran,
VTT itinérant, tourisme culturel.... A quoi
ressembleront vos prochaines vacances 2
Que vous optiez pour 'ambiance soleil

et farniente, ou pour la détente fonique

et sportive, une mauvaise chute et une .
hospifalisation sont toujours possibles.
Bref, mieux vaut «assurer».

EuroPe : pensez au «E 111»

Si vous séjournez en Europe, partez avec
un formulaire E 111. Délivré par la
Sécurité sociale & tous les assurés sociaux
sur simple demande, il couvre 'ensemble
de la famille & partir de la date de départ
nofifiée. Valable dans la plupart des pays
européens*, le «E 111> vous évite de
payer sur place les frais occasionnés par
un soudain probléme de santé. Médecin,
dentiste, médicaments, hospitalisation :
dans les structures conventionnées ou les

/‘\ hépitaux publics, vous ne
V
Bty

débourserez pas un euro.
e

Dans les quelques pays
européens qui font
exception®, comme partout
ailleurs dans le monde, les
soins sont & votre charge.
Pour vous faire rembourser
a votre refour, rapportez
les factures acquittées et
les prescriptions .
médicales. Mais gare
aux problémes de
traduction : le délai
peut affeindre
plusieurs mois.
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Les couvertures alptis

spécifiques

Si vous programmez des vacances
sportives, pensez & la garantie alptis
ssports loisirs». Tous les adhérents

(de 13 & 65 ans) ayant une activité
sportive non professionnelle, peuvent:
lo souscrire. Fonctionnant dans le monde

~ entier, cefte assurance vous donne droil

a une indemnité de 28 euros par jour,
en cos d'hospifalisation de plus de

24 heures, consécutive @ un accident
survenu lors de la praf
prévu dans |'option cho

Enfin, si vous désirez vous couvrir contra

le risque d'hospitalisation, mais sans vous
limiter & la pratique d'un sport, optez
pour I'allocation forfaitaire hospitalisation.
Valable & I'étranger autant qu'en France,
elle vous permet de percevoir une
allocation journaliére, en cas
d'hospitalisation médicale ou chirurgicale
d'une durée supérieure a 3 jours, pour
cause de maladie ou d'accident.

Ce, a l'exclusion de la pratique de
certains sports (parachutisme, sports de
combat, efc.). De plus, il existe une
franchise de & mois pour les nouveaux
inscrits.

Attention : la garantie «sports loisirs» et
'allocation forfaitaire hospitalisation ne
vous évitent pas d'avancer le montant des
frais d'hospitalisation, pas plus qu'elles ne
vous les remboursent. Elles donnent droit &
des indemnités, mais ce ne sont pas des
complémentaires santé.

* Le tormulaire £ 111 s'utilise en Allemagne, Autriche,
Belgique, Danemark, Espagne, Finlande, Gréce, Iflande,
Islande, ltalie, Liechtenstein, Luxembourg, Norvége,
PaysBas, Portugal et Suéde, mais pas en
Grande-Bretagne (soins gratuits dans les établissements
publics), ni en Suisse.
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“un univers mal connu”

la nouvelle étude s |
de [Observatoire alptis
de la protection sociale
confirme le role elé des...

trés petites entreprises
dans ['économie:

t, & I'heure de la
mondialisation, elles sont omniprésentes
dans le monde entier. AR

de |'Observatoire alptis de la protection
ociale devrait sortir & la fin de l'année.

Avec cette étude, 'Observatoire poursuit
ses recherches qui ont déja fait I'objet
de deux livies. le premier, «les travailleurs
indépendants», paru en 1997 aux
Editions Economica, porte sur |'évolution
~ de l'environnement socio-économique des
~travailleurs indépendants. ;

bgnq m pan de nofre économie.
Créatrices d'emplois, les TPE investissent,
utilisent les nouvelles technologies,

Petit [exiq ue des

~ Qaranties santé

Voici quelques mots clés
de vos décomptes frais de santé,

™

- Ticket modérateur. Quote-part des frais
laissée a la charge de ['assuré correspondant
i la différence entre le Tarif de convention ) !
et le remboursement du régime de base.

|

Tarif de convention. Tarif établi entre
la Sécurité sociale et les fédérations
des praticiens (médecins, laboratoires,
radiologues, ete.). Il sert de base pour
les remboursements.

Dépassement d’honoraires

Le prix dépasse le tarif de convention. Cette
majoration n'est pas prise en compte par la
Sécurité sociale,

7

le second, <le patrimoine des travailleurs

_indépendants», publié en 1999 par
- Continent Eviope, analyse ['évolution

de ce patrimoine.

l'Observatoire a[ptis

Association créée en 1996, Observatoire
alptis de (a protection sociale est un centre
de recherches, d'études et de propositions
dans le domaine de la protection sociale

" des travailleurs indépendants, des petites

entreprises et de leurs salariés. Il rassemble
les informations existantes, crée des bases
de données et des fonds documentaires.

Il est animé par un comité scientifique
réunissant des professionnels et des
universitaires : Jacques Bichot, Marie-luce
Demeester, Gérard Duru, Sy[vif:
Hennion-Moreau, lsabelle lebon-Langlois,
Cyrille Piatecki, Jean Riondet.

'Observatoire édite une lettre d'information
trimestrielle que vous pouvez recevoir

. sur simple demande en nous écrivant.

‘Services Plus”.

'assistance au quotidien

Comment calmer bébé qui souffre

de coliques 7 Qui pourrait garder votre
petit garcon alité alors que vous
travaillez et que votre nounou
habituelle est en vacances ?

Etes-vous a jour de vos vaccinations ?
Quelles sont les maisons de retraite
susceptibles d’accueillir votre maman,
en perte d'autonomie ? Au fil des
jours, alptis santé assistance peut vous
aider i résoudre nombre de ces
problémes, grice aux «Services Plus»
intégrés dans nos comp[émentaires
frais de santé.

Quelques exemples

- le service Bien étre santé répond

a toutes vos questions sur la vaccination,
[a mise en forme, la diététique, etc.

- Léquipe Perte d'activité professionnelle
peut vous aider dans votre recherche
d'emploi, vous proposer un bilan

de situation professionnelle. —



a[ptis derniére

www.a[ptis.ﬁf - trois utilisations clés

Télétransmission

En cliquant sur “télétransmission”, vous
pouvez tout apprendre sur ce mode

de remboursement. Si vous désirez opfer .
pour ce service, léchargez puis imprimez
le courrier correspondant.

Sont également mentionnées les piéces

& joindre & votre demande, notamment

la photocopie de votre attestation Vitale.

Prise en charge

Enfin, alptis.fr vous permet d'obtenir une
prise en charge qui, en cas
d'hospitalisation, vous évite d'avancer
I'argent. Il vous suffit de remplir

le formulaire internet en saisissant votre
numéro d'adhérent ainsi que les différentes
informations requises. Yous envoyez

le fichier par mail ef le tour est joué.

En [igne dep,uis début
2002, le nouveau site
internet vous simp lifie [a
vie. Concu en tenant
Compte de vos remarques,

il est simple et convivial.  Tiers payant

Autre service a découvrir : le tiers payant.,
L& encore, si la prestation vous intéresse,
téléchargez le courrier type proposé.
Remplissezle et envoyez-le avec les pigces

nécessaires.

A consommer sans

modération !

Vous cliquez, vous pianotez, et vous
transmettez les informations de mise & jour
de vofre dossier.

alptis.fr comporte de multiples fonctions
frés pratiques. Rendezvous par exemple
dans la rubrique “mes remboursements”.
Positionnezvous en “remboursements
santé”. Plusieurs liens vous sont alors
proposés : #élétransmission, tiers payant,
prise en charge hospifaliére.

Directeur de publication : Georges Coudert
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. “Services Plus’, Petit lexique des garanties santé

suite suite

l —

o

['assistance au quotidi.en

FR AMI

- Vous venez d'avoir un bébé 7 30 jours .
Frais réels.

i £ ' Soins infirmiers.
avant et 30 jours aprés la naissance vous

pir L Ils correspondent aux
bénéficiez des services «Allo Maman P

Bébér. Des auxiliaires de puériculture

vous conseillent sur ['hygiene, le sommeil,
['alimentation du nouveau-né. Si vous

vous sentez désemparée, une auxiliaire de
puériculture peut vous rendre visite, ou :
une aide ménagere peut vous soulager de
certaines taches.

alptis assistance santé est disponib[e
24 heures sur 24, et 7 jours sur 7 pour
tout adhérent & une complémentaire
santé d’alptis au 01 49 93 81 52.
Depuis ['étranger, composez

le 00 33 o1 49 93 81 52.

frais réellement payés
par l'assuré

qui figurent

sur le décompte

du régime de base.

PMSS

Plafond mensuel
de [a Sécurité sociale.

Actes en K

Actes chiru.rgicaux.

AMM
Actes de
kinésithérapie.

AMO
Actes d'orthophonie.

SPR

Prothéses dentaires.

SC

Soins dentaires.

orT
Optique.



